DAI HOC QUOC GIA CONG HOA XA HOI CHU NGHIA VIET NAM

THANH PHO HO CHf MINH Poc 1ap - Tu do - Hanh phiic
TRUONG PAI HOC QUOC TE
86: 48 /QP-DHQT Thanh phé Hé Chi Minh, ngdy 3 thang 01 nam 2023
QUYET DINH

Ban hanh Quy dinh vé vigc tiép cdng dan va xir ly dom
tai Truong Dai hoc Qudc té truc thuc Pai hoc Quéc gia Thanh phdé H Chi Minh

HIEU TRUONG TRUONG PAI HOC QUOC TE

Can cik Quyét dinh s6 260/2003/QD-TT ngay 05 thang 12 nim 2003 cia Thi twéng
chinh phii vé viéc thanh ldp truong Pai hoc Qubc té thude Pai hoc Québc gia thanh phé
H6 Chi Minh;

Can cik Lugt Tiép cong dan s6 42/2013/QH13 ngay 25 thang 11 ndm 2013;

Cén cir Nghi dinh s6 64/2014/ND-CP ngay 26 thang 6 ndm 2014 cua Chinh phi quy
dinh chi tiét thi hanh mét s6 diéu cia Ludt T ié:p cong dan,

Can cir Thong tw s6 04/2021/TT-TTCP ngay 01 thang 10 ndm 2021 cua Thanh tra
Chinh phii quy dinh vé Quy trinh tiép cong dan,

Cén cik Théng tur s6 05/2021/TT-TTCP ngay 01 thang 10 ndm 2021 cua Thanh tra
Chinh phii quy dinh Quy trinh xir Iy don khiéu nai, dom t6 cdo, dom kién nghi, phan danh,

Can cir Quyét dinh sé 261/0D-DHOG-TCCB ngay 05 thdng 4 ndm 2010 ciia Gidm
doc Pai hoc Quéc gia Thanh phé Hé Chi Minh vé viéc ban hanh Quy dinh thuc hién
quyén ty chi, e chiu trach nhiém doi véi céc truong dai hoc tharnh vién,

Cén cir Quyét dinh sé 86 7/QD -DHOG ngay 17 thang 8 nam 2016 cia Pai hoc Quoc
gia Thanh phé H6 Chi Minh vé viéc ban hanh Quy ché t6 chirc va hoat déng cua Truong
Dai hoc thanh vién va khoa truc thudc Pai hoc Quoc gia Thanh pho H6 Chi Minh;

Can cir Quyét dinh 56 664/QD-DHQT-TTPC ngay 26 thang 10 nim 2019 ciia Hiéu
truong Truong Pai hoc Quéc té ban hanh Quy ché vé 16 chire va hoat dong cua Phong
Thanh tra Phdp ché trwdng Bai hoc Quéc té thuéc Pai hoc Qudc gia Thanh phé Hé Chi
Minh; Quyét dinh sé 687/QD -DHQT ngay 25 thdng 10 ndm 2022 cua Hiéu trucng
Truong Dai hoc Quoc té vé viéc sira ddi, bé sung Quy ché vé 16 chirc va hoat déng cua

Phong Thanh tra Phdp ché T ruong Pai hoc Quic té thude Pai hoc Québc gia Thanh phé
H6 Chi Minh;

Theo d@é nghi cia T ruong phong Thanh tra Phdp ché tai To trinh sé 04 /TTr- TTPC
ngay Methdng Nndm 2023.
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QUYET DINH:

Piéu 1. Ban hanh kém theo Quyét dinh nay Quy dinh v& viéc tiép cong dan va xir ly
don tai Trudng Dai hoc Qudc té trrc thude Pai hoc Quéc gia Thanh phd Hd Chi Minh.

Piéu 2. Quyét dinh nay co hiéu luc k& tr ngay ky. Cac quy dinh trudc day trai vai
Quyét dinh nay déu bj bai bo.

Piéu 3. Trudng phong Thanh tra Phap ché, Truéng cac don vi ¢6 lién quan, vién chir,
ngudi lao dong, sinh vién va hoc vién Trudong Pai hoc Quéc té chiu trach nhiém thi hanh
Quyét dinh nay./. s

Noi nhan:

- Nhu Diéu 3 (dé thyc hién);

- Ban Thanh tra Phap ché PHQG-HCM (dé béo céo):
- Hoi ddng Truomg (dé gidm sat);

- Ban Giam hiéu (d& biét);

- Luu: VT, P. TTPC.
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DAI HOC QUOC GIA
THANH PHO HO CHI MR
TRUONG DAL HOC QU

| DINH
Vé viéc tiép edngttan va xit.1y/ don tai Trwdng Dai hoc Qubc té
) d&Dathoe Quat gia Thanh ph6 Hé Chi Minh
(Ban hanh kem theo Quyeramh s6 18 /QD-DHQT ngay 34 thang 01 nam 2023
cua Hiéu truong Truong Dai hoc Qudc té)

CHUONG I
QUY DINH CHUNG

Diéu 1. Pi twong ap dung va pham vi diéu chinh

1. Quy dinh nay ap dung ddi voi vién chirc, ngudi lao dong, don vi thudc, truc thude
Trudng Dai hoc Qudc té; ngudi co thAm quyén trong Trudng trong viée xr ly don; nguoi
khiéu nai, t6 cdo, kién nghi, phan anh dén trinh bay truc tiép tai Tru s& tiép cong dan hoac
dia diém tiép cong dén, va co quan, t6 chirc, ca nhan c6 lién quan.

2. Quy dinh nay bao gdm noi quy tiép cong dan, viéc tiép nhan, phan loai, xt ly doi
v6i don khiéu nai, don t6 céo, don kién nghi, phan anh (sau day goi chung 1a don).

Diéu 2: Giai thich tir ngir
Trong pham vi quy dinh nay, céc tir ngit dudi ddy duoc gidi thich nhu sau:

1. Khiéu nai: 1a viéc cdng dén, co quan, to chirc hogc vién chirc, ngudi lao dong theo
thd tuc do Luét Khiéu nai quy dinh, d& nghi Truong, ca nhan c6 thdm quyén xem xét lai quyét
dinh hanh chinh, hanh vi hanh chinh ctia Truong, ctia ngudi ¢o thim quyén trong Trudng
hoac quyét dinh ky luat vién chure, ngudi lao dong khi c6 cén clr cho rang quyét dinh hodc
hanh vi do la trai phap luat, xdm pham quyén, loi ich hgp phap ctia minh.

2. T6 cdo: 1a viée ca nhan theo thu tuc quy dinh cia Luét Té cao bao Truomg, ca
nhan c6 thdm quyén biét vé hanh vi vi pham phap luat cua bt ky co quan, t6 chire, ca
nhén cua Truong gy thiét hai hodc de doa gy thi€t hai dén 1oi ich cua Nha nudc, quyén
va loi ich hgp phép cua co quan, td chuc, ca nhén, bao gdm:

a) T6 céo hanh vi vi pham phép ludt trong viéc thyc hién nhiém vy, cong vu;

b) T4 céo hanh vi vi pham phdp luat vé quan ly nha nuéc trong cac linh vyc.

3. Kién nghi, phan anh: 1a viéc cong dan cung cép thong tin, trinh bay y kién, nguyén
vong, dé xudt giai phap véi Truong Dai hoc Quéc té, ngudi c6 thdm quyén ctia Trudong
vé nhitng van dé lién quan dén viéc thuc hién chi truong, duong 16i, chinh sach, phép
luat, cong tac quan ly trong céc linh vuc doi séng xa hoi thudc trach nhiém cta Truong
Pai hoc Quédc té.

4. Tiép cong dan: 1a viéc Truong Dai hoc Quéc té, ngudi c6 thim quyén dén tiép
cong dén cua Trudng ling nghe, tiép nhan khiéu nai, té c4o, kién nghi, phan anh cta cong
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dan; giai thich, hudéng dan cho cong dan vé viéc thuc hién khiéu nai, t6 céo, kién nghi,
phan anh theo ding quy dinh cla phap luat.

5. Pon: 1a vin ban c6 ndi dung dugc trinh bay dudi mot hinh thtrc theo quy dinh cua
phap luat, giri dén co quan, t chirc, don vi, ngudi ¢6 thim quyén dé khiéu nai hoic t6
céo hoic kién nghi, phan anh.

6. Xt ly don: la viéc Truong Dai hoc Quéc té, ngudi ¢6 thim quyén cta Trudong
ciin cir vao ndi dung vu viée dugce trinh bay trong don ma phan loai nham thu ly giai quyét
don thudc thim quyén, huéng dan hodc chuyén don dén co quan, t6 chire, don vi, ngudi
¢6 thim quyén giai quyét theo quy dinh ctia phap luat.

Diéu 3. Muc dich cta viée tiép cong dan

1. Huéng dan cong dan thuc hién quyén khiéu nai, t& céo, kién nghi, phén anh ding
quy dinh phap luat, gbp phin tuyén truyén, phd bién phdp lut.

2. Tiép nhan khiéu nai, t6 céo, kién nghi, phan anh thudc thAm quyén giai quyét ctia
Hiéu truéng Nha truomg dé xem xét, giai quyét theo quy dinh ctia phap luat.
Chuwong 11 A
NQI QUY TIEP CONG DAN
Pidu 4. Trach nhiém ciia ngwdi tiép cong din

1. Ngudi tiép cong dan phai bao dam trang phuc chinh t&, c6 deo thé can bo, cong
chirc, vién chirc theo quy dinh.

2. Yéu cdu cong dan dén phan anh néu rd ho tén, dia chi hodc xuét trinh gidy to tiy
than, gidy ty quyén (néu c6); co don hogc trinh bay rd rang ndi dung khiéu nai, tb cdo, kién
nghi, phdn anh; cung cép thong tin, tai lidu can thiét cho viéc tiép nhan, thu Iy vu viéc.

3. Co thai do ding muc, ton trong cong dén, lang nghe, tiép nhan ghi chép day du,
chinh x4c ndi dung ma cong dan dén dén khiéu nai, t0 cdo, kién nghi, phan anh.

4. Giai thich, huéng dén cong dan chdp hanh chi truong, dudng 16i, chinh sach, phap
luat, két luan, quyét dinh giai quyét da ¢o hiéu luc phap luat ctia co quan ¢o thim quyén;
huéng dan nguoi khiéu nai, t6 cdo, kién nghi, phan 4nh dén dung co quan hodc nguoi co
thidm quyén giai quyét.

5. Truc tiép xtr ly hodc phéan loai, chuyén don, trinh ngudi c6 thim quyén xu 1y khiéu
nai, té cdo, kién nghi, phan anh: kip thoi thong bao két qua xi ly khiéu nai. t6 cdo, kién
nghi, phan anh cho cong dén.

6. Yéu cau nguoi vi pham ndi quy noi tiép cong dan chdm dat hanh vi vi pham;

trong trudng hop cin thiét, 14p bién ban vé viéc vi pham va yéu cau co quan chiic ning
Xt ly theo quy dinh cta phap luét.
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Diéu 5. Quyén ciia nguwoi dén khieu nai, to cdo, kién nghi, phan anh
1. Trinh bay vé ndi dung khicu nai, to cdo, kién nghi, phan anh;

2. Puogc hudng dan, giai thich vé ndi dung lién quan dén khi€u nai, t6 céo, kicn nghi,
phan anh ctia minh;

3. Khiéu nai, t0 c4ao vé hanh vi vi pham phép ludt cia nguoi tiép cong dén;
4. Nhan thdng bao vé viéc ti€p nhén, két qua xtr ly khi€u nai, to céo, kién nghi, phan anh;

5. Trudmg hop nguoi khiéu nai, td cdo, kién nghi, phan anh khong str dung thong
thao tiéng Viét thi ¢d quyén sir dung nguoi phién dich;

6. Cac quyén khic theo quy dinh cua phap luat vé khiéu nai, t6 cdo.

Piéu 6. Nghia vu ciia nguoi dén khiéu nai, té cdo, kién nghi, phian anh

1. Néu 6 ho tén, dia chi hodc xuét trinh gidy to tuy than, gidy ty quyén (néu co);
2. C6 thai do ding muc, ton trong ddi voi ngudi tiép cong dan;

3. Trinh bay trung thyuc sy viéc, cung cép thong tin, tai liéu li€én quan dén noi dung
khiéu nai, tb cdo, kién nghi, phan &nh; ky hodc diém chi x4ac nhan nhitng ndi dung trinh
bay da duoc ngudi tiép cong dan ghi chép lai;

4, Nghiém chinh chip hanh noi quy tiép cong dan va huéng dan ctia nguoi tiép cong dan;

5. Trudng hop nhiéu ngudi cung khiéu nai, to céo, kién nghi, phan dnh vé mot ndi dung
thi phai clr nguoi dai dién dé trinh bay ndi dung khicu nai, to céo, ki€n nghi, phan anh;

6. Chiu trach nhiém trudc phap luat vé ndi dung khiéu nai, t6 cdo ctia minh.
Pidu 7. Nhirng trudomg hop dwoe tir chdi tiép cong dan

1. Ngudi tiép cong dan duge tur chéi tiép nguoi dén noi tiép cong dan trong cac
truomg hop sau déy:

a) Nguoi trong tinh trang say do dung chét kich thich, ngudi mic bénh tam than hodc
mot bénh khac 1am mat kha ning nhén thirc hodc kha ning diéu khién hanh vi ciia minh;

b) Nguoi ¢6 hanh vi de doa, xic pham co quan, td chirc, don vi, nguoi tiép cong
dan, ngudi thi hanh céng vu hodc ¢6 hanh vi khéc vi pham ndi quy noi tiép cong dan;

¢) Ngudi khiéu nai, t6 cdo v& vu viée da giai quyét dung chinh sach, phap luét, dugc
co quan nha nuée cé thim quyén kiém tra, ra soat, thong bdo bang vin ban va di dugc
tiép, giai thich, hudéng dan nhung van cb tinh khiéu nai, t6 c4o kéo dai.

2. Ngudi tiép cong dan duogce tir chéi tiép cong dan trong cac truong hop quy dinh
tai diém a, diém b khoan 1 diéu nay va phai gii thich cho cong dan dugc biét ly do tir
chbi tiép, dong thdi bao cao ngudi phu trach tiép cong dan.

3. Trudmg hop tir chéi tiép cong dan theo quy dinh tai diém ¢ khoan 1 diéu nay thi ngudi
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dimg du co quan, don vi phu trach tiép cong dan ra Thong béo tir chéi tiép cong dan. Thong
bao duge thuc hién theo Mau s6 01 Phu luc I ban hanh kém theo Quy dinh nay.

Piéu 8. Cac hanh vi bi nghiém cim

1. D4i v6i nguoi tiép cong dan

a) Gay phién ha, sach nhidu hoc can tré ngudi dén khiéu nai, t6 cdo, kién nghi, phan anh.

b) Thiéu trach nhiém trong viéc tiép cong dan; lam mét hodc lam sai léch thong tin,
tai liéu do nguoi khiéu nai, t& cdo, kién nghi, phan 4nh cung cép.

¢) Phan biét dbi xir trong khi tiép cong dan.

2. D6i voi cong dan

a) Loi dung quyén khiéu nai, t6 c4o. kién nghi, phan anh dé gay rdi trat tu cong cong.

b) Xuyén tac, vu khéng, gdy thiét hai cho co quan, td chirc, don vi, ca nhan.

¢) Pe doa, xtic pham co quan, t8 chure, don vi, ngudi tiép cong dan, ngudi thi hanh
cong vu.

d) Kich d6ng, cudng ép, du dd, 16i kéo, mua chudc ngudi khéc tap trung dong ngudi
tai noi tiép cong dan.

d) Vi pham cac quy dinh khéc trong ndi quy tiép cong dan.

Piéu 9. Pia diém tiép cong dan

i. Dia diém tiép cong dan thuong xuyén dugc b tri tai Phong Thanh tra Phap ché -
Trudng Dai hoc Quéc té, Khu phé 6, phuong Linh Trung, Thanh phb Thi Duc, Thanh
phd Hb Chi Minh.

2. Dia diém tiép cong dan dinh ky ctia Ban Giam hiéu dugc bo tri tai phong 1am viée
cua Ban Giam hiéu.

3. Tai dia diém tiép cong déan, phai niém yét noi quy tiép cong dan, quy trinh tiép
céng dan, quy trinh giai quyét khiéu nai, t cdo, kién nghi, phan anh theo quy dinh cta
phap luat va cong khai thong tin vé viée tiép cong dan ciia Trudong Dai hoc Québc té va
cong bd trén trang thong tin dién tir ciia co quan, don vi, bao gbdm:

a) Noi tiép cong dan; thoi gian tiép cong dan thudng xuyén;
b) Lich tiép cong dan ctia Ban giam hiéu Truong Dai hoc Qudc té;

¢) Thanh phan tham du va du kién ndi dung tiép cong dan cia cic budi tiép cong
dan dinh ky.

Piéu 10. Lich tiép cong dan

1. Tiép cong dan dinh ky: Ban Giam hiéu Truong Dai hoc Quéc té bd tri tiép cong
dan it nhat 01 ngay trong 01 thdng. Thanh phin tham du va noi dung duy kién tiép cong
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dan do Ban Giam hiéu quyét dinh.

2. Tiép cong dan thuong xuyén: viéc tiép cong dan thudng xuyén trong céc ngdy lam
viéc theo gio hanh chinh tai Truong Dai hoc Quoc té (trir cac ngay nghi hang tudn va nghi 18).

Bx Tiép cong dan dot Xudt: Trong truong hop dac bit, Hiéu trudng Truong Dai hoc
Quoc t& quyét dinh viéce tiép cong dan dot Xudt trong cac trudng hop sau:

a) Vu viéc gay git, phirc tap, ¢6 nhiéu ngudi tham gia, lién quan dén trach nhiém cua
nhiéu don vi thude, truc thudc hodc y kién cua cac don vi thudce, true thudc con khac nhau;

b) Vu viéc néu khong chi dao, xem xét kip thoi cd thé gy ra hau qua nghiém trong
hodc ¢6 thé dan dén hay hoai tai san cua Nha nudec, cua tap thé, xam hai dén tinh mang,
tai san ciia nhan dan, anh huong dén an ninh, chinh tri, trat tu, an toan xa hoi.

Piéu 11. Phin cong trach nhiém tiép cong dan

1. Phong Thanh tra Phap ché 1a don vi chiu trach nhiém chinh trong viéc tiép cong dén.

2. Truong Phong Thanh tra Phap ché phan céng nhiém vu cho mot chuyén vién l1am
ngudi tiép cong dan theo lich tiép cong dan thudng xuyén.

3. Trudng cac don vi thude, truc thude Truong trong pham vi chire néng, nhi¢m vu
ctia minh thuc hién hd trg Phong Thanh tra Phap ché trong cong tac tiép cong dan tai
Truong Pai hoc Quéc té.

o Chwongll .
QUY TRINH TIEP CONG DAN VA XU LY PON

Piéu 12. Quy trinh tiép cong dan

Buoc Trong vong

1 10 ngay lam
viée, ké tir
Chuén bi cho budi tiép cong din ngay nhén
Cén 01"1’ vao lich tiép cong dén cta B‘an Giam hiéu va yéu ciu daF ?il:lgc th:rlf’i
lich tiép cdng dan cta ngudi cd yéu cau, Phong Thanh tra Phap ché

A .. o \ . . s duong buu
chuén bi céc tai liéu can thi€t cho ndi dung budi ti€p cong dan.

dién  hoéc
Truong hop cong dan giri don thu, cac yéu cau, thac méc, y ki€n | thy dién tu
qua duong buu dién hodc thu dién tir, Phong Thanh tra Phap ché | cia cong
lién hé v&i cong dan dé moi cong dan lén lam vi€e tryce ti€p tai dia | dan,  phai
diém tiép céng din nham xac dinh nhan thin va cac yéu cdu cua | tjdn  hanh
cong dan. moi  cong
dan Ién lam
vigce truc
tiép.
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Buadc

Xac dinh nhan thin cia ngwoi khiéu nai, ngwoi to cdo, nguoi
kién nghi, phan anh

1. Khi tiép nguoi khiéu nai, nguoi tiép cong din yéu cAu ho néu rd
ho tén, dia chi va xuét trinh gidy to tiy than, gidy gidi thigu, gidy
iy quyén (néu co).

2. Khi tiép nguoi t& cao, ngudi kién nghi, phan anh, ngudi tiép
cong dan yéu cdu ngudi t c4o, ngudi kién nghi, phan anh néu o
ho tén, dia chi va xuét trinh gidy to tiy than,

Trong qua trinh tiép ngudi t cao, ngudi tiép cong dan phai giit bi
mat ho tén, dia chi, but tich ngudi tb cao theo quy dinh cta phap
luat vé td cdo.

Budc

X4c dinh tinh hgp phap ciia ngwéi dai dién, nguoi dwge iy
quyén, luit su hoiic trg gitp vién phap ly

1. Truong hop co quan, td chure thuc hién viée khiéu nai thong qua
ngudi dai dién la ngudi ding dAu co quan, t& chirc thi ngudi tiép cong
dan yéu cau ngudi dai dién xuét trinh gidy gi6i thidu, gidy to tiy than,

Trong truong hop nguoi dung dau co quan, t chirc iy quyén cho
ngudi dai dién theo quy dinh ctia phap luat dé thyuc hién viéc khiéu
nai thi nguoi tiép cong dan dé nghi ngudi duoc Gy quyén xuat trinh
gidy to tuy than, gidy Gy quyén ctia nguoi ty quyén.

2. Trudng hop nguoi dén trinh bay viée khiéu nai 12 nguoi dai dién,
ngudi dugce uy quyén ctia ngudi khiéu nai duoc quy dinh tai diém
a khoan 1 Diéu 12 Luét Khiéu nai thi nguoi tiép cong dan yéu ciu
xuét trinh gidy to chirng minh viéc dai dién, y quyén hop phép
hodc gidy t& khac c6 lién quan.

Truong hop ngudi dén trinh bay 1a ngudi dai dién, ngudi duge ty
quyén hop phap thi nguoi tiép cong dan tién hanh cac thu tuc tiép
nhu déi voi ngudi khiéu nai.

3. Truong hop nguoi khiéu nai Gy quyén cho luét su hodc trg gitip
vién phap ly thuc hién viéc khiéu nai thi ngudi tiép cong dan yéu
cAu luét su hodc trg giup vién phap ly xudt trinh Thé luat su, Thé
tro gitip vién phap ly va Gidy ty quyén khiéu nai.

4, Trudong hop cong dan khong co gidy uy quyén hodc viéc ty
quyén khong theo diing quy dinh tai diém a, diém b khoan 1 Didu
12 Luat Khiéu nai thi ngudi tiép cong dén khong tiép nhan hd so
vu viée va giai thich rd 1y do, huéng dan cong dan 1am céc thu tuc
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can thiét dé thue hién viée khiéu nai theo ding quy dinh.

Buoc

Tiép nhan khiéu nai, to cdo, kién nghi, phan anh

1. Khi coéng dan dén trinh bay truc tiép va khong c6 don thi nguoi
tiép cong dan hudng dan cong dén viét don khiéu nai, t cdo, kién
nghi, phan dnh hodc ghi chép day du, trung thuc, chinh xac ndi
dung trinh bay ctia cdng dén; ndi dung nao chua rd thi dé nghi cong
dan trinh bay thém, sau do doc lai cho cong din nghe va dé nghi
ho ky tén hodc diém chi xac nhan vao van ban.

2. Truong hop cong dén dén trinh bay va c6 don véi ndi dung cu
thé, rd rang, c6 thé xac dinh duoc rd tinh chit vu viée va co quan
¢6 thdm quyén giai quyét thi nguoi tiép cong dan hudng dan cong
dan gui don dén co quan ¢6 thAm quyén dé duogc xem xét, giai
quyét theo quy dinh ctia phép lut.

3. Trudng hop nhidu ngudi dén khiéu nai, td cdo, kién nghi, phan
anh vé ciing mot ndi dung thi nguoi tiép cong dan hudéng dan ho
clr ngudi dai dién dé trinh bay; ghi lai ni dung trinh bay va dé nghi
nguoi dai dién ky tén hodc diém chi x4c nhan vao van ban.

4. Trudng hgp cong dan trinh bay nhiéu ndi dung, vira cé ndi dung
khiéu nai, vira c6 ndi dung tb cdo, kién nghi, phan anh thi nguoi
tiép cong dan hudng dan cong dan thyc hién viée khiéu nai, tb céo,
kién nghi, phan 4nh theo quy dinh cua phép luat.

Buwdc

Ghi nhén ndi dung tiép céng din

1. Viéc tiép cong dan duogc ghi nhan bing bién ban tiép cong dan
(Mau s 02).

2. Viéc tiép nhan thong tin, tai liéu, chimg clr duge thue hién bing
gidy bién nhan (Mau s6 03).

3. Céc ndi dung vé tiép nhan, ghi chép ndi dung khiéu nai, td cdo,
kién nghi, phan anh va viéc huéng dan cong dan viét don phai duoc
ghi vao S6 tiép cong dan hodc duge nhép vao phin mém co s& dir
lidu vé tiép cong dan.

Budce

Théng bao két luan viée tiép cong din

I.Khi tiép cong dan, néu vu viée 6 rang, cu thé, c6 co sd va thude
thAm quyén giai quyét thi nguoi ding dau co quan, don vi phai tra
16 ngay cho cong dén biét; néu vu viée phirc tap cin nghién ciru,
xem xét thi noi & thoi han giai quyét va ngudi can lién hé dé biét

Trong vong
10 ngay lam
viec ké tir
khi két thac
budi tiéﬂ




két qua giai quyét.
2. Két thic viée tiép cong dan, nguoi ding dAu co quan, don vi ra
thong bao két luan viéc tiép cong dan.

cong dan

Piéu 13. Quy trinh xir Iy don

Bwoc 1

TIEP NHAN PON
Don duge tiép nhan dé phan loai va xit 1y tir cac ngudn sau day:

1. Pon duge giri qua dich vu buu chinh; giri qua hom thu dién
tir ctia Truong Pai hoc Quéc té, Ban Giam hi¢u Nha trudng,
Phong Thanh tra Phap ché va cac don vi thude, truc thudc
Trudng dugc Hiéu truong Nha truong chi dao giai quyét.

2. Don dugc glri dén Tru sé& tiép cong dan, Ban tiép cong dan,
dia diém tiép cong dén, bd phan tiép nhan don hodc qua hop thu
gdp y cua co quan, t chirc, don vi;

3. Don do Dai biéu Québc hoi, Poan Dai biéu Qudc hoi, cac co
quan ctia Quéc hoi va cira Uy ban Thudng vu Quée hdi, Dai biéu
Hoi ddng nhan dan, céc ban ctia Hoi ddng nhan dan, Uy ban Mit
tran T qudc Vit Nam va céc td chirc thanh vién ciia Mat trén,
co quan bdo chi va co quan, td chttc, don vi khac chuyén dén
theo quy dinh cta phép luat;

4. Pon do lanh dao Pang, Nha nudc va lanh dao cac co quan
Dang chuyén dén.

Buwoc 2

PHAN LOAI PON

Budc 2.1: Phén loai don theo ndi dung

Viéc phin loai don can cur vao ndi dung trinh bay trong don,
muc dich, yéu cau cta ngudi viét don, khong phu thudc vao ti€u
de cua don.

1. Pon dugc phén loai nhu sau:

a) Pon khiéu nai;

b) Pon td céo;

c) bon kién nghi, phan anh;

d) Pon ¢6 nhiéu nodi dung khac nhau.

2. Phan loai don theo sé lugng ngudi khiéu nai, ngudi td cdo,

/ &2 -\



ngudi kién nghi, phan anh.
a) Don ¢6 ho, tén, chit ky ciia mot nguoi;

b) Don cé ho, tén, chit ky clia 02 ngudi trd 1én.

Buéc 2.2: Phan loai don theo diéu kién xir 1y

Viéc phan loai don cdn cit vao noi dung trinh bay trong don,
muc dich, yéu cau ctia ngudi viet don, khong phu thugc vao tiéu
dé cua don.

Don dugc phan loai nhu sau:
a) bon khiéu nai;

b) Pon té céo;

¢) DPon kién nghi, phan anh;

d) Pon c6 nhiéu noi dung khéc nhau.

Buwérc 2.3: Phan loai don theo diéu kién xir 1y
a) Pon du diéu kién xir ly 1a don dap tmg céc yéu ciu sau day:

- Don dung chir viét 1a tiéng Viét. Truong hgp don duge viét
bang tiéng nurdc ngodi thi phai kém ban dich duge cong ching;
Don dugc ghi rd ngay, thang, ndm viét don; ho, tén, dia chi cta
ngudi viét don; ¢6 chit ky hoac diém chi ctia nguoi viét don;

- Pon khiéu nai ghi ro tén, dia chi cua co quan, td chirc, c4 nhan
bi khiéu nai; noi dung, ly do khiéu nai, tai liéu lién quan dén noi
dung khiéu nai va yéu cAu ciia ngudi khiéu nai;

- Pon tb céo ghi 3 ho tén, dia chi cia nguoi bi td c4o; hanh vi
vi pham phép ludt bi td c4o; cach thic lién hé véi ngudi td céo
va cac thong tin khac c6 lién quan;

- Pon kién nghi, phan dnh ghi o ndi dung kién nghi, phan 4nh;
- Don khong o ho tén, dia chi cua ngudi gii don nhung ¢6 ndi
dung t6 cao vé hanh vi vi pham phép luat va néu rd nguoi co
hanh vi vi pham phap lut, c6 tai li€u, chung ¢t cu thé vé hanh
vi vi pham phép ludt va c6 co s¢ dé tham tra, x4c minh theo quy
dinh tai khoan 2 Piéu 25 Luat Té cao.

b) Pon khong di didu kién xtr Iy bao gdm:

- Don khong dap tmg cac yéu cAu tai muc a budc 2.3 nay

- Pon duoc giri cho nhiéu co quan, t6 chirc, don vi, ¢4 nhan trong
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d6 ¢6 co quan, t6 chire, don vi hodc ngudi ¢6 thdm quyén giai quyét;
- Pon da dugc huéng din theo quy dinh vé hudng dan don khiéu
nai khong thudc thdm quyén’

- Don ¢6 ndi dung chéng dbi dudng 16i, chu truong ctia Dang,
chinh sach, phép lut ciia Nha nuéc; don c6é noi dung chia ré
doan két dan tdc, ton gido; don co 101 1€ thd tuc, bdi nho, xic
pham danh du, uy tin cua cé nhén, co quan, td chire, don vi;

- Don rach nat, chit viét bi tdy x6a, khong rd, khong thé doc dugc.

Buwdéc 2.4: Phian loai don theo thAm quyén giai quyét ciia
Truwong Dai hoc Qubc té

Can c(r vao loai don da dugc phan loai theo ndi dung ¢ budce 2.1
va cac quy dinh phéap luit vé giai quyét khiéu nai, t& céo, kién
nghi, phan anh c6 lién quan dé tiép tuc xem xét don thudc hay
khong thudc thdm quyén giai quyét ctia Trudong Dai hoc Qubc té

ctia phap luat.

b) Pon kién nghi, phan anh ma ndi dung khong thudc trach
nhiém quén ly cua co quan, td chirc, don vi minh thi ngudi xu
ly don bao cdo, dé xuét nguoi dung dau quyét dinh viéc chuyén
don dén co quan, td chure, don vi ¢o trach nhiém giai quyét va

Buée 3 | XU LY PON
A. | Thuc hién theo Quy trinh xtr Iy don va giai quyét khiéu nai tai
PON | Truong Dai hoc Québc té
KHIEU
NAI
B. Thuc hién theo Quy trinh xr ly don va giai quyét t cdo tai
PON | Truong Pai hoc Qudc té
TO
CAO
C. | 1.Xi ly don kién nghi, phin 4nh Trong vong
CAC a) Don kién nghi, phan dnh vé nhirng noi dung thudc trach nhiém 13 nge‘ly: lan‘]
O quan ly cua co quan, td chirc, don vi minh thi nguoi xtr ly don v1e_:‘c ke :[u
DO,N béo cdo, d& xuét ngudi ding dau giai quyét, tra 10i theo quy dinh ngdy nhén
KHAC dugc don

1 quy dinh tai Khodn 1 Diéu 8 Théng tw 05/2021/TT-TTCP ngay 01/10/2021 cla Thanh tra Chinh phu quy dinh quy
trinh x&r ly don khiéu nai, don t& cdo, don kién nghi, phan énh.

Y

o)

-
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théng bao cho ngudi giri don. Viéce chuyén don kién nghi, phan
anh dugc thuce hién theo Mau s6 04.

2. Xir ly don ¢o nhiéu ndi dung khac nhau

Pon ¢6 ca ndi dung khiéu nai, tb céo, kién nghi, phan anh thi nguoi
xtr Iy don hudéng din nguoi giti don tach riéng timg ndi dung aé
giri dén dung co quan, t6 chirc, don vi, ca nhan ¢6 thim quyén giai
quyét. Viée hudng din duge thyc hién theo Mau s6 05.

Trong vong
10 ngay lam
viée ké tur
ngay
dugc don

nhan

3. Xir ly don thugc thAm quyén giai quyét ciia co' quan tién
hanh td tung, thi hanh an

Don thudc thim quyén giai quyét ctia co quan tién hanh td tung,
thi hanh 4n thi ngudi xi Iy don huéng dan gii don hodc bao céo,
dé xudt nguoi dimg dau quyét dinh viéc chuyén don dén co quan
6 thdm quyén dé duoc giai quyét theo quy dinh cta phép luét.

Trong vong
10 ngay lam
viéc ké tr

ngdy nhén
dugc don

4. Xir Iy don thudc thdm quyén giai quyét ciia Qudc hoi, Hoi
ddng nhin dan cac cip

Pon thudc thdm quyén giai quyét ctia Qudc hoi, Hoi ddng nhan
dan cac cép thi ngudi xtt ly don huéng dan giri don hodc bao cao
nguoi ding dau co quan, td chire, don vi quyét dinh viéc chuyén
don dén co quan c6 thdm quyén dé dugc giai quyét theo quy
dinh cta phép luit.

Trong vong
10 ngay lam
viee ké tur
ngay
duogc don

nhan

5. Xir ly don thudc thAm quyén giai quyét clia cac co quan
khac ciia Nha nudc

Don thudc thim quyén giai quyét ctia Vin phong Chi tich nude,
Kiém toan nha nudc va cac co quan khac ctia Nha nude thi ngudi
xtr 1y don huéng dan giri don hodc béo céo nguoi ding dau co
quan, t chirc, don vi quyét dinh viéc chuyén don dén co quan
c¢6 thdm quyén dé duoc giai quyét theo quy dinh cta phép luét.

Trong vong
10 ngay lam
viee ké tur
ngay
dugc don

nhén

6. Xir ly don thugc trach nhiém giai quyét ciia t6 chirc chinh
tri, t& chirc chinh tri - xa hdi, td chirc chinh tri, xa hdi - nghé
nghiép, to chire xa hdi, té chire xa hoi - nghé nghiép va cac t6
chirc ton giao

Don ¢é ndi dung lién quan dén tb chuc, hoat dong clia td chire
chinh tri, t& chtrc chinh tri - xd hoi, t6 chirc chinh tri- xa héi -
nghé nghiép, to chirc xa hdi, t8 chire x4 hoi - nghé nghiép va céac

Trong vong
10 ngay lam
viee ké tu
ngay
duoc don

nhan
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td chirc ton gido thi ngudi xu ly don hudng dan giri don hodc
bao cao ngudi dung dau co quan, t chire, don vi quyét dinh viéc
chuyén don dén t6 chie ¢6 trach nhiém giai quyét theo quy dinh
ctia phap ludt va Didu 1¢, Quy ché hoat dong clia to chtre do.

7. Xir ly don thudc thim quyén giai quyét ciia don vi sy nghiép
cong 1ap, doanh nghié¢p nha nwéc va cac don vi, t6 chire khac

Pon lién quan dén td chirc, hoat dong cua don vi su nghiép cong
lap, ctia doanh nghié¢p nha nudc va cac don vi, td churc khéc thi
ngudi xir Iy don huéng dén gt don hodc chuyén don dén don
vi, doanh nghiép do dé giai quyét theo quy dinh cta phép luét.

Trong vong
10 ngay lam
viee ké tu
ngay
duogc don

nhan

8. Xir Iy don khiéu nai, don t6 cio, don kién nghi, phan dnh
vé nhirng vu viéc ¢o tinh chit phire tap

DPon khiéu nai, don t6 céo, don kién nghi, phan anh vé vu viée
phure tap, tén dong, kéo dai, c6 sy tham gia cua nhiéu ngudi; vu
viéc ¢o lién quan dén chinh sach dén tdc, ton gido, an ninh chinh
tri va trat tu an toan xa hoi thi ngudi xir ly don phdi bao céo vai
ngudi dimg dau co quan, 18 chire, don vi dé kip thoi ap dung céac
bién phép xu Iy theo tham quyén hodc dé nghi v6i cac co quan,
td chure, don vi o thdm quyén ap dung bién phap xtt ly theo quy
dinh cua phap luat.

Trong vong
10 ngay lam
vige ké tur
ngay
duogc don

nhin

Bwoce 4

Quan ly, theo doi don

1. Co quan, t6 chire, don vi tiép nhan, chuyén don c6 trach nhiém vao
s6 hodc nhap thong tin vao hé théng Co s& dit liéu quéc gia vé cong
tac tiép cong dan, giai quyét khiéu nai, t6 cdo, kién nghi, phan anh
theo quy dinh hoac phén mém xir Iy don dé tra ctru, quan 1y, theo doi.

2. Viéc luu trit, vao s theo doi hodc sao lvu dit liéu trén may
tinh, tra ctru thong tin dugc thuc hién theo quy dinh cua phap
luat vé luu trit, phap luat vé bao vé bi mat nha nudc va Danh
muc bi mat Nha nuéc thude linh vue thanh tra, giai quyét khiéu
nai, té cdo va phong, chéng tham nhiing.

3. Co quan, td chire, don vi nhén don cé trach nhiém tra 10i co
quan, t6 chire, don vi, nguoi 6 thdm quyén da chuyén don theo
quy dinh cta phap luét.

I~/
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Bwoce 5 | Luu don
1. Viéc luu don dugc thye hién dbi véi cac loai don sau day:
a) Don khong du diéu kién xtr 1y;

b) DPon khiéu nai ¢6 quyét dinh giai quyét khiéu nai da c6 hiéu
luc phap ludt ma khong thude truong hop quy dinh tai Diéu 38
Nghi dinh s& 124/2020/ND-CP ngay 19 thang 10 ndm 2020 ctia
Chinh phu quy dinh chi tiét mot s6 didu va bién phap thi hanh
Luét Khiéu nai; don td cdo di co két luan ndi dung td cdo va
quyét dinh xir Iy t6 céo da co hiéu lyc phap luat ma ngudi t6 céo
| khong cung cap dugc thong tin, tai liéu, chimg ctr mai.

2. Thoi han luu don 1a 01 nam. Hét thoi han néu trén, ngudi
dung dau co quan, td chuc, don vi xem xét, quyét dinh vige tiéu

hiy don theo quy dinh ctia phép luét.

) ) Chwang 1A%
TO CHUC, TRACH NHIEM THUC HIEN
Piéu 14. Didu kién bao dam cho hoat dong tiép cong dan, ché d§, chinh sach
dbi véi nguoi tiép cong dan
1. Céac don vi thudc, truc thudc Truong Dai hoc Qubc té co trach nhiém tao didu
kién, dam bao cho hoat dong tiép cdng dan dugc thue hié¢n dung quy dinh.

2. Ngudi lam cong tac tiép cong dan dugc hudng ché do bdi dudng tiép cong dan
va c4c ché do khac theo quy dinh cta Chinh phi va quy dinh theo Quy ché chi tiéu noi
bd cua Truong.

Piéu 15. Trach nhiém thuyc hién, hi¢u lyc thi hanh

1. C4c don vi thudc, truc thudc Truong Dai hoc Qubc té, vién chire, ngudi lao dong,
ngudi hoc tai Trudong, cac co quan, td chirc c6 lién quan chiu trach nhiém thuc hién Quy
dinh nay.

2. Quyét dinh s6 734/QD-DHQT-TTPC ngay 30/11/2018 cta Hiéu truong Truong
Dai hoc Qudc té ban hanh Noi quy, Quy trinh tiép cong dan va xir Iy don ctia Truong Dai
hoc Quéc té thudc Pai hoc Qubc gia Thanh phé Hb Chi Minh hét hiéu luc ké tir ngay Quy
dinh nay ¢6 hiéu luc.

3. Trong qua trinh thuc hi¢n néu c6 kho khan, vuéng méc hodc c6 van dé méi phat
sinh, d& nghi co quan, td chire, don vi, ca nhan ¢6 lién quan phén anh kip thoi vé Trudong
Pai hoc Québc té dé sira ddi, bd sung cho phu hop./.
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% A /QPb-DHQT ngay 3\thdng 01 nam 2023 cua
G "‘é 4 O

Hiéu truong Truong Dai h edan hanh Quy dinh vé viéc tiép cong dan va xu ly
don tai Truong Dai hoc Quoc té truc thuge Dai hoc Quoc gia Thanh pho Ho Chi Minh)

Maiu s6 01

DAI HOC QUOC GIA CONG HOA XA HOQI CHU NGHIA VIET NAM

THANH PHO HO CHI MINH Péc 1ap - Ty do - Hanh phiic
TRUONG PAI HOC QUOC TE

S6:  /TB-PHQT Théanh phé H6 Chi Minh, ngay thdng ndm

THONG BAO

Kinh @i coeeveeiieiiiiiiiie (3)
Ngay ... thang ... ndm ..., Ong (bA) «..coovvviiiiiniiiiiii, (3)
$6 CMND/HO chiéu (hodc gidy tor tiy than): ..., ngdy cp: .../.... ..., N1 CAp .........
Dia chi: cooovoveeeeenn. dén ..o, (2) dé khiéu nai (t6 c40) V& VieC ....ocvevne. (4)

Vu viée da duoc giai quyét dung chinh séch, phép luat, dugc co quan nha nudc cé
thim quyén kiém tra, ra soat va thong béo tra 1oi bang vin ban theo ding quy dinh cua

phap luét.

Cin ¢t khoan 3 Diéu 9 Luat Tiép cong dén, ................ (2) tir chéi tiép nhan ndi dung
khiéu nai (t6 céo) ctia ong (ba) .............. (3) va thong bao dé ong (ba) duge biét./.
Noi nhin: HIEU TRUONG
- Nhu trén;

- (1)... (dé bre);
1

- (5) ... (dé p/h);

- Luu: VT, ho so.
Ghi cha:
(1) Tén co quan, tb chirc, don vi cAp trén tryc tiép (néu cd).
(2) Tén co quan, t§ chirc, don vi tiép cong dan.
(3) Ho tén ngudi khiéu nai (b cdo).
(4) Tém tit ndi dung khiéu nai (td c4o).

(5) Tén co quan, t§ chirc, don vi, c4 nhén ¢4 lién quan.

o>
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MAiu s6 02-TCDTX

TRUONG DAIHQC QUOC TE ~ CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM
PHONG THANH TRA PHAP CHE Poc lap - Ty do - Hanh phic

Thanh phé H6 Chi Minh, ngay thdng nam
BIEN BAN LAM VIEC TIEP CONG DAN

Vao hbi...... gio....... ngay ..... thang ..... ndm 2022, tai Phong ...............
Truong Pai hoc Qubc té, Phong Thanh tra Phap ché thuc hién viéc tiép cong dan thuong
xuyén véi cac ndi dung sau:

I. Thong tin chung

1. Dai dién Phong Thanh tra Phap ché

e Chttc vu: Chuyén vién Phong Thanh tra Phap ché
e, Chtrc vu: Chuyén vién Phong Thanh tra Phap ché

GRAY 1O Y thAN ... e,

N O L taitiei ettt e e s
D O

I1. Ndi dung tiép cong dan

Y kién vayéu caucla cOng dan..................ooo

Y kién ciia Phong Thanh tra Phap ché.....................c.occoiiiiii

Budi lam viéc két thuc hoi. ....g10.....phut cung ngay. Bién ban nay da dugc doc cho
nhitng nguoi cung lam viéc nghe va xac nhan dudi day. Bién ban dugc 14p thanh 02 (hai)
ban va giao cho mdi bén 01 (mot) ban./.

Cong dan Ngudi tiép cong dan

Ngudi ghi bién ban
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Méu s6 02-TCDPK
DAI HOC QUOC GIA CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM
THANH PHO HO CHI MINH Doc 1ap - Ty do - Hanh phuc

TRUONG DPAI HQC QUOC TE

Thanh phé Hé6 Chi Minh, ngay thdng ndm

BIEN BAN LAM VIEC TIEP CONG DAN

cac ndi dung sau:
I. Thong tin chung

1. Nguoi tiép cong déan

Giay tO thy thAn: ...
B % o
DI G o e

I1. Noi dung tiép cong dan

Noi dung cong dan trinh bay:
Phan hoi clid...eenvennierieennnenneeennnenns
Budi 1am viéc két thuc hdi.....gid.....phlt cling ngay

Bién ban nay da dugc doc cho nhitng ngudi cung lam viéc nghe va xac nhén dudi
day. Bién ban dugc lap thanh 02 (hai) ban va giao cho mdi bén 01 (mot) ban./.

Cong dan Nguwoi tiép cong dan

Nguwoi ghi bién ban

J/0 B 2NVN\
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M3iu s6 03

TRUONG PAI HQC QUOC TE CONG HOA XA HOQI CHU NGHIA VIET NAM
PHONG THANH TRA PHAP CHE Doc lap - Tw do - Hanh phiic

Thanh phé Ho Chi Minh, ngay thdng ndm

GIAY BIEN NHAN
Thong tin, tai li¢u

Vao ... gid ... ngay ... thang ... n8m ..1a1: ..ot (2)
TOLIA covveeeiiie e, (3) ChlIC VUI coviiirieiicceeeceeeree e e
Da nhan cia Ong (DA) ...ovviiiriiiiii e (4)
S6 CMND/HO chiéu (hodc gidy to tiy than): ....., ngdy cip: .../..../.... noi cép ....
15 I o1 O

cac thong tin, tai liéu sau:

Gidy bién nhén thong tin, tai liéu, dugc 14p thanh ... ban, giao cho ngudi cung cdp
thong tin, tai liéu 01 ban./.

Nguoi cung cap thong tin, tai ligu Nguwdi nhin
(Ky, ghiré ho tén) (Ky, ghi ré ho tén, déng ddu - néu cd)
Ghi chu:

(1) Tén co quan, t& chirc, don vj cp trén (néu c6).

(2) Tén co quan, b chirc, don vj tiép cong dén.

(3) Ho tén c4n bo nhan thong tin, tai liéu, bing chimg,

(4) Ngudi khiéu nai (t8 co, kién nghi, phan 4nh); ngudi c6 lién quan dén vy viéc khiéu nai (t c4o, kién nghj, phan anh).
(5) Ghi 13 tén, sb trang, tinh trang ctia théng tin, tAi li¢u, bing chimg (tai liéu, bing chimg 14 ban phd t6 hofic ban sao cong chimg).
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MAu sb 04
TRUONG DATHOC QUOCTE =~ CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM
PHONG THANH TRA PHAP CHE Doc lap - Ty do - Hanh phic
S6: /PC-DHQT Thanh phé Ho Chi Minh, ngdy thdng ndm

V/v chuyén don kién nghi, phan 4nh

PHIEU CHUYEN DPON KIEN NGHI, PHAN ANH

Kinh glri: coovvvviirieiiiciniieiiinne (5)

Ngay ... thang ... ndm........ (2) nhén dugc don ghi ngay ... thang ...ndm.... cla....(6)
D) G, corererm. - 0 ST < e« o 5 5w e e BB e w0 oBEER w00 e e B e e e nessnsssrsanesossanssssiBResihaneseiheden

Don €O NOT AUNG: ..oooieiiiiiiie e aa e e aa (7)

Sau khi xem xét ndi dung don, can ctr Thong tu s6 05/2021/TT-TTCP ngay 01
thang 10 nam 2021 cta Thanh tra Chinh phu quy dinh quy trinh xir ly don khiéu nai, don

t6 cao, don kién nghi, phan anh va quy dinh cta phap ludt, ...........cooovvveeeeeinnn..n, (2)
chuyén doncua............. (6) dén ..oocveenn (5) dé dugc xem xét, giai quyét theo quy dinh
cta phap luét va théng bao két qua giai quyét dén .................. Q).

D
Noinhgn: (8) o
- Nhu trén; .
- (6 (Ky, ghi rd ho tén va déng dau) 2
- Luu: VT; ... (4). ) & ' & T

{

Ghi cha: -

(1) Tén co quan, tb chirc, don vi cép trén tryc tiép (néu c6).

(2) Tén co quan, td chirc, don vj ban hanh van ban chuyén don kién nghj, phan 4nh.
(3) Chir viét tit tén co quan, td chirc, don vj ban hanh van ban chuyén don.

(4) Chir viét tit tén don vj sogn théo van ban chuyén don.
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Maiu sé 05

DAl HOC QUOC GIA CONG HOA XA HOQI CHU NGHIA VIET NAM
THANH PHO HO CHI MINH DPoc lap - Tw do - Hanh phic
TRUONG PAI HQC QUOC TE

’ Thanh phé H6 Chi Minh, ngay thdng ndam
S6:  /HD-DHQT

PHIEU HUONG DAN
(Pon ¢6 nhiéu nji dung khac nhau)

Kinh glri: ..ol (4)

Ngay ... thang ... ndm ....... (2) nhéan dugc don ghi ngay ... thang ...ndm ... cla .....(4).
DPia chi: mmnnsn i mima s s i e e e s

Sau khi xem xet ndi dung don va thong tin, tai liéu kém theo (néu co), can ¢t quy
dinh cua phép luat, don cia 6ng (ba) thudc thim quyén giai quyét ctia cic co quan sau day:

1. NGO dung ......ooevvvvrivevnnann, (5) thude thdm quyén giai quyét ctia .........oo.co..... (6)
e e et e et et e et ettt —a e e e et aa et e e e b aeee et e ee e naaaaee e e ntaraaenertaeeesenanan
Vivay, & nghi .....oooevvvnnnnnnnn, (4) viét tach cac ndi dung don nhu da hudng

dan giri dén co quan c6 thdm quyén dé dugc giai quyét theo quy dinh ciia phép luat.

Noinhgn: (7
- Nhug;%n; (KY, ghi ro ho tén va dong dau)
- Luu V:F, 3)

Ghi chi:

(1) Tén co quan, td chuc, don vi cép trén tryc tiép (néu co).

(2) Tén co quan, t& chirc, don vj ban hanh van ban huéng din.

(3) Chir viét tit tén co quan, t6 chirc, don vj ban hanh van ban huéng dén.
(4) Ho tén ctia ngudi viét don.

(5) Trich yéu ndi dung khiéu nai, td céo hodc kién nghj phan énh.

(6) Chirc danh thu trudng co quan, td chirc, don vi c6 thim quyén giai quyét.
(7) Chirc vy ngudi c6 thAm quyén ky vin ban huéng din.




