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Thdnh pnri nA Ch{ Minh, ngdySt thdngolndm 2023

Ban hinh Quy tllnh v6 viQc siafqurlsfiil'illsi tai rrudng D3i hsc eu6c t5
trgc thuQc Dgi hgc Qu5c gia Thirnh pnii ffO ChiMinh

HIPU TRTIOI{G TRUONG DAI HQC QUOC TE

Cdn cu Quy€t dinh sii 260/2003/QD-TT ngdy 05 thdng I2 ndm 2003 cila Thu tu'6ng

ch{nh phu vi viQc thdnh lQp tradng Dqi h7c Quiic t€ thuoc Dqi h7c Quiic gia thdnh pho
H6 Chi Minh;

Cdn cu LuQt Khi€u nqi sd 02/201\/QH\3 ngdy I t thdng I I ndm 201 I duqc sua d6i,

b6 sung boi LuQt Ti€p c6ng ddn s6 42/2013/eHl3 ngdy 25 thdng I I ndm 2013;

Cdn cilr Nghi dinh sii ZILZOIA1wO-CP ngdy 27 thdng 02 ndm 2018 cua Chinh phil quy
r. , : .,. :.',.,! 1dinhv€ giai qtry€t khi€u ngl to cdo trong lTnhvryc lao dQng, gido d4c ngh€ nghiQp, ngudi lao

d6ng ViQt Nam di ldmvi€c 6 nadc ngodi theo hqp ding, vi€c ldm, an todn, v€ sinh lao dQng;

Cdn a|Nghi dinh sii I ZI|ZOZ1/ND-CP ngdy 19 thdng l0 ndm 2020 ctha Ch{nh phu quv

dinh c:hi tiAt mflt tii aiuvd biQn phdp thi hdnh Ludt Khi€u nqi;

Cdn ctl Th6ng tu s6 05/2021|TT-TTCP ngdy 0l thdng l0 ndm 2021 cr)a Thanh n"a

Chinh phil quy dinh Quy trinh x* ly don khi€u nqi, don t6 cdo, don ki€n nghi, plun dnh;

Cdn c* QuyiSt dinh s6 261/8D-DHQG-TCCB ngdy 05 thdng 4 ndm 2010 cua Giam

ddc I)qi hpc Quiic gia Thdnh phA Ui Chi Minh vi vi€c ban hdnh Quy dinh tluyc hiQn
; , -r

quy€nr tu chil, tat chiu trdch nhi€m drii vai cdc tradng dqi hoc thimh vian;

Cdn cu Quy€t dinh s6 567/QD-DHQG ngdy t 7 thdng I ndm 2016 cila Dqi hpc Qudc
gia Tthdnh phii tli Ch{ Minhvi vi€c ban hdnh Quy ch| d chuc vd hoqt d1ng cua Trudng
Dqi hpc thdnh viAn vd khoa truc thuQc Dqi hpc Quiic gia Thdnh phA UO Chi Minh;

Cdn cir Quy€r dinh sd 664/QD-DHQT-TTPC ngdy 26 thdng I0 ndm 2019 cua HiQu

trudng Trudng Dqi h7c Qutic te ban hdnh Quy chii vi t6 chilrc vd hoqt dOng cua Phdng

Thanh tra Phdp ch€ trudng Dqi hpc Qudc i thu\c Dai hoc Qui5c gia Thdnh pnA UO Cni
Minh; Quy€t dinh s6 687/QD-DHQT ngdy 25 thdng l0 ndm 2022 ct)a Hi€u traong
Trudng Dai hlc Qutic t€ vi viAc s*a d6i, bd sung Quy che vi t6 chilrc vd host dQng cil.a

Phdng Thanh tra Phdp ch€ Trudng Dqi hec Quiic td thulc Dqi hoc Quiic gia Thdnh phti

ni chi Minh;
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Theo di nghi ctn Trudng phdng Thanh tra Phdp chd tqt Td trinh tii U /TTr- TTPC

ngdy tb 71sng At ndm 2 02 3.

QUYET DINH:

Dii)u 1. Ban hanh kdm theo Quyi5t dfnh ndy Quy dinh v0 viQc gi6i quytit khitiu n4i tai

Truong Dai hqc Qui5c t6 tryc thuQc Eai hqc Qu6c gia Thdnh pnO UO Chf Minh.

Didu 2. Quytit tllnh ndy c6 hiQu lUc kC tu ngdy ky. Cdc quy dinh tru6c ddy tr6i voi

Quyi5t dinh ndy deu bi bai b6.

Diiiu 3. Truong phong Thanh tra Ph6p ch6, Tru&ng ciic dcrn vi co li€n quan, vi0n chric,

ngucri lao ddng, sinh vi6n vd hoc vi6n Truong Dai hgc Qu6c t6 chiu tr6ch nhiQm thi hanh

Quytit ttinh ndy./. n9

Noi nhQn:
- Nhu Di6u 3 idti thsc hiQnl;
- Ban Thanh rra Ph6p ctrt5 OUqC-HCM (dC b6o crio);
- HQid6ng trulng (d€ gi6m s6t);
- Barr Girim higu ltfri bitig;
- Lrru:VT, P. TTPC.
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DAI HQC QUOC GIA ceNG HoA xA Hgr cuu Ncuia vrpr NAM
TFTANFT pHo no csi

TRU,ONG DAI HQC Q

-,1ve vlec

DQc l$p - TU do - H4nh ph(rc

DINH

trgc thu6
(Ban hdnh kdm theo /QE-DHQT ngdyJLthdng 0l ndm 2023

cila HiQu traong Tradng Eqi hqc AuAc rc)

CHIIONG I
QUY DINH CHUNG

Didu 1. Dtii tucrng 6p dgng vir ph4m vi tliiju chinh

1. Quy dinh ndy rip dpng O6i vOi c6c dcrn vi thu6c, truc thu6c Trudng Eai hgc eudc
t6; nguoi c6 thAm quy0n trong Trudng trong vi€c gidi quy6t khi6u nai lAn dAu, ngudi khi6u

:
nai vd co quan, t6 chric, c6 nhdn c6 li6n quan.

2. Quy dinh ndy bao g6m gi6i quytlt khi6u nai d6i vdi quytlt dinh hdnh chinh, hdnh
vi hdnh chinh cria Trudng Eai hgc Qudc t6, cria ngudi c6 thAm quy6n trong Truong; khi6u
nai vdL gi6i quytit khi6u n4i quyt5t dinh kj, ludt vi0n chuc; ti6p c6ng d6n; gi6i quytit khi6u
n4i diri voi quy6t d!nh, hdnh vi v0 lao ddng, an todn, v0 sinh lao d6ng; quin ly vd gi6m
s6t c6ng tac gihi quytit khi6u nai.

Diiiu 2. Gi6i thich tir ngii

l. Khi6u nai trong Trudng Dai hoc Qu6c ttl la vigc co quan, t6 chric, c6 nhdn theo :==

tht tpc do Lupt Khi6u n4i vd ra, Uan phrip luQt c6 li6n quan dd nghi Truong Dai hoc Qu6c 
!1

t6, nguoi c6 thAm quy6n trong Truong xem x6t
chinh cta co quan, ngudi c6 thAm quy6n khi c6

tr6i ph6p ludt, xdm pham trpc ti6p d6n quytin, I

2. Khi6u nai v0 lao d6ng ld viQc nguoi lao dQng cria Trudng Dai hoc Qu6c t6 theo -
thu tuc quy dinh cria phrip lupt y6u cAu nguoi c6 th6m quy6n gi6i quy6t khi6u nai vd lao
ddng xem x6t lpi quytft dinh, hdnh vi v6 lao dQng cira ngudi su dung lao dQng khi co cdn

J,(cri cho rdng quy€t dinh, hdnh vi do vi pham ph6p luat lao d6ng, x6m pham quycn va lgi
ich hqp ph6p cria minh.

3. Khi6u n4i v0 viQc ldm ld viQc ngudi lao d6ng cira Trudng Dai hoc Qu6c t6 theo
thri tuc quy dinh cria ph6p lu4t yOu cAu ngudi c6 thAm quyOn gi6i quytlt khi6u nai v} viQc
lirm xem x6t l4i quytit dinh, hdnh vi vA viOc ldm cria c5c t6 chric liOn quan d6n vi6c ldm
khi c6 cdn cu cho ring quy6t dinh, hdnh vi d6 vi pham ph6p ludt v€ viQc ldm, x6m pham
quy6n va lgi ich hcr-p phrip cria minh.

4. Khi6u nai v6 an toan, vQ sinh lao d6ng ld vi6c ngudi lao dQng cria Truong Dai hoc

Qu6c tti theo thir tpc quy tlinh cria ph6p ludt y6u cAu ngudi c6 thAm quy0n gi6i quyot khi6u

i t4i Trudng Dai hqc Qu5c t6
c gia Thhnh ph6 HO Chi Minh
t! /OE-DHOT nsdvJtthdns 0l
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npi v0 an todn, vC sinh lao d6ng xem x6t lai quy6t dinh, hdnh vi ve an todn, vC sinh lao dQng

cria ngudi sri dqng lao dQng khi c6 cdn cf cho ring quytlt dinh, hdnh vi d6 vi pham phrip lupt
vd an todn, vo sinh lao d0ng, xdm ph4m quycn vd lgi ich hqp ph6p cria minh.

5. Quytit dinh hdnh chinh trong pham vi quy dinh ndy ld vdn bin do Truong Dai hoc

Qu6c t5 ho4c nguoi co thAm quyen trong Truong ban hdnh dC quy5t dinh v0 m6t v6n d6

cp thd trong hopt dQng quin ly hdnh chinh trong Trudng dugc 6p dpng m6t tAn OOi vOi
m6t ho[c m6t sd t16i tucrng cu th6.

5. Hdnh vi hdnh chinh trong pham vi quy tlinh ndy ld hdnh vi cria Truong Dai hgc

Qu6c t6, cria ngudi c6 thAm quyiin trong Trudng thgc hi6n holc kh6ng thgc hien nhiern
vu, cerng vu theo quy dinh cria ph6p lu4t.

'7. Quy6t dinh kj' ludt ld quyt5t dinh bang vdn bin cria ngudi dung dAu co quan, t6
chric rJO rip dpng m6t trong c6c hinh thrlc ky ludt d6i vdi viOn chuc, nguoi lao dQng thu6c

i, l
quyOni quAn ly cria minh theo quy tlinh cria phrip lu4t vC viOn chfc, ph6p luAt ve lao dqng.

8. Quyt5t dinh vC lao dQng ld quytit dinh bang vdn ban cria nguoi su dung lao ddng dugc
6p dung aOi vOi nguoi lao d6ng, ngudi tQp nghO, ngudi thri viOc trong quan hQ lao d6ng.

9' Hdnh vi v€ lao d6ng ld hdnh vi cria ngudi sri dung lao d6ng, cta nguoi lao ddng
thuc hiQn trong quan hQ xa hQi ph6t sinh trong vi€c thu0 mudn, sri dr;ng lao d6ng, tr6
luong giira nguoi lao dQng va ngudi srJr dpng lao d6ng.

10. Quytlt dinh v0 viQc ldm ld quytit dfnh bing v6n bin cta t6 chric, cii nh6n li6n
quan d6n hopt dQng t4o viQc ldm; d5nh gi6, cary chring chi k! nang ngh0 qu6c gia; b6o
hi6m th6t nghiQp.

t l. Hdnh vi vC viQc ldm ld hdnh vi cria td chuc, c6 nh6n li6n quan rl6n tao vi0c ldm; a
d6nh gi6, c6p chring chi k! ndng nghO qu6c gia; bio hi€m th6t nghi0p. ,rj

12" Quytit dfnh v0 an todn, vQ sinh lao d6ng ld quy6t dfnh bing vdn bin cria t6 chfc, '}q
1'E

cii nhdn li6n quan dtin c6ng tdc antodn, v€ sinh lao ttQng. .(
ll3. Hdnh vi vO an todn, vQ sinh lao d6ng ld hdnh vi cria td chric, c6 nh6n liOn quan 4

-^den cdng t6c an todn, vC sinh lao dQng.

l.4. Giai quy6t khi6u nai ld vi0c thu ly,xitcminh, ktlt tuan vd ra quytlt dinh giii quyot
khiiSu n4i.

Di6u 3. Nguy0n tic khi6u n4i vi gini quy6t khi6u n4i

ViQc khitiu nai vd gi6i quy6t khitlu nai ph6i dugc thuc hi€n theo quy dlnh cria phrip
ludt; b6o dim kh6ch quan, c6ng khai, ddn chri vd kip thoi.

Diiju 4. C6c hirnh vi bi nghi6m c6m

l. C6n trl, gdy phi0n hd cho ngudi thUc hiQn quyOn khi6u npi; de doa, trA thi, tril
d4p nguoi khi6u nai.
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2. Thi6u tr6ch nhiQm trong viOc gi6i quytit khi6u nai; kh6ng giii quytit khi5u nai;
ldm sai l6ch ciic th6ng tin, tdi li6u, h6 so vr-r viQc khi6u nai; c6 y giili quytlt khi6u nai tr6i
ph6p tudt.

.1. Ra quytit dinh gi6i quy6t khi6u nai kh6ng bdng hinh thric quyi5t dfnh.

4. Bao che cho nguoi bi khi6u npi, can thi0p tr6i ph6p luAt vdo viQc giAi quyiit khi5u n4i.

5. CO tinh khiOu nai sai sq th4t.

6. Kich tlOng, xrii giuc, cuong 6p, du d6, mua chu6c, l6i kdo nguoi khdc t6p trung
d6ng ngudi khi6u n4i, gdy r6i an ninh, tr4t tg c6ng c6ng.

7.Lqi dUng viQc khi6u nai dO tuy0n truy6n chdng Nhd nu6c, xdm pham lgi ich cria
Nhd nu6c; xuy0n tac, vu kh6ng, de doa, xric pham uy tfn, danh dg cta co quan, t6 chuc,
ngucri co triich nhiQm gi6i quy6t khi5u nai, nguoithi hdnh nhi6m vu, c6ng vp kh6c.

8. Vi pham quy dinh ti6p c6ng ddn.

1). Vi pham c6c quy dinh kh6c cira ph6p ludt vC khi6u n4i vd gi6i quyr5t khieu nai.

Ei6u 5. Hinh thri.c khi6u n4i

t. ViQc khi6u nai duoc thgc hiQn bing don khi6u nai holc khiOu nai trpc ti5p.

2. Trucmg hqp khi6u nai duoc thgc hiQn bdng don thi trong dcm khi6u nai phii ghi 16:

a) Ngdy, thiing, ndm khi6u npi;

tr) Tdn, dia chi c[ra ngudi khi6u nai;

c) TCn, dla chi cua co quan, t6 chric, c6 nh6n bi khi6u nai;

d) NQi dung, ly do khi6u nai;

d) Tai HCu li€n quan dt5n n6i dung khitiu nai va y6u cAu gi6i quyiit cria nguoi khieu nai.

Dcrn khi6u npi phdi do nguoi khiOu nai ky t6n ho4c di6m chi.

3. Trumg hgrp nguoi khi6u n4i dtln khitiu nai truc ti6p thi ngudi ti0p nhAn khi6u npi
huong; d6n nguoi khi6u n4i vi€t don khi6u nai ho[c ngudi titip nhan khiou nai ghi lai vi6c
khi6u nai bdng vdn bin vd ydu cAu ngudi khi6u npi ky hopc di0m chi x6c nh6n vdo vln
bdn, trong d6 ghi 16 n6i dung theo quy dinh tai khoin 2 Di6u ndy.

4. Truong hqp nhieu ngudi cung khi6u n4i vC mQt n6i dung thi thr,rc hi€n nhu sau:

a) Trudng hqp nhiOu ngudi d6n khi6u nai truc ti6p thi co quan c6 thAm quy6n t6
chric tii5p vd hudng ddn nguoi khi6u nai cri dai diQn dO trinh bdy nQi dung khi6u n4i; nguoi
ti6p ntrdn khi€u nai ghi lai viQc khi6u n4i bdng vdn bin, trong do ghi 16 n6i dung theo quy
dinh t4i khodn 2 Di0u ndy. ViQc ti5p nhiAu ngudi cung khiOu nai thuc hien theo quy dinh
tai Lulit Khi€u nai;

f,
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b) Truong hop nhieu ngudi khi6u nai bang don thi trong rlcrn phii ghi 16 n6i dung
quy dfnh tai khodn 2 Di6u ndy, c6 cho ky cria nhftng ngudi khi6u nai vd phdi cu ngudi
dai diOn di5 trinh bdy khi c6 yOu cAu cria ngudi gi6i quy6t khi6u nai;

5' Truong ho-p khi6u n4i dugc thpc hiQn th6ng qua ngudi dai di€n thi nguoi d4i di6n
ph6i ld mQt trong nhtrng nguoi khi6u nqi, c6 gi6y to chring minh tinh hqp ph6p cria vi6c
dai di6n vd thgc hiQn khitiu nai theo quy dinh cria Lu6t Khi6u npi"

Didu 6. Thdi hiQu khitiu n4i

1' Thdi hiOu khi6u nai ld 90 ngdy, te tu ngdy nh4n dugc quytft dinh hdnh chinh ho[c
bitit duqc quy6t dinh hdnh chinh, hdnh vi hdnh chinh.

2' Trudng h-o. p nguoi khi6u npi kh6ng thgc hiOn duoc quydn khi6u nai theo dring
thoi hi0u vi 6m dau, thi6n tai, dich hoa, di c6ng t6c, hqc tQp o noi xa ho6c vi nhirng tr6
ngai k.h6ch quan kh6c thi thoi gian co trd ngai d6 kh6ng tinh vdo thoi hiQu khi6u nai.

Diiju 7. Thdi h4n giii quytit khi6u nai tAn tIAu

l. Thdi han giii quytlt khi6u nai lAn dAu kh6ng qud 30 ngdy, te tu ngdy thu l1i; d6i
v6i vu viQc phuc tap thi thoi han gi6i quy6t c6 thO k6o ddi hon nhung kh6ng qua 45 ngay,
t<C tir ngdy thr,r ly.

2. O vung sdu, vtrng xa tti lai kh6 khdn thi thdi han giAi quyiSt khi6u nai kh6ng qu6
45 ng:iy, tC ttr ngdy thu ly; d6i vdi vu viQc phric tap thi thoi han gi6i quytlt c6 tho k6o ddi
hcrn nhung kh6ng qu6 60 ngdy, tC tu ngdy thu ly.

Diiju 8. Rrit khi6u nai

1 . Nguoi khitiu nai c6 th6 rrit khitiu nai tai bat cttthoi diom niro trong quii trinh khieu
nai va gi6i quytit khi6u n4i; viQc nit khiOu nai phii duoc thuc hi6n bing don c6 chir ky
hopc di6m chi cria ngudi khitiu nai; don xin nit khii5u n4i ph6i grii dtin ngudi co th6m

.l .". iquyen giai quy€t khi0u nai.

2. Nguoi c6 th6m quy6n giAi quy6t khi€u npi khi nh4n duoc dcrn xin rfit khi6u n4i
thi dinh chi viOc gi6i quy6t vd th6ng b6o bdng vdn bdn cho ngucri khitiu n4i v6 viQc dinh
chi gihi quytit khi6u nai.

Didu 9. Cric khi6u n4i kh6ng clugc thu ty gini quy6t

Khi6u n4i thuQc m6t trong cdc trudng hqp sau ddy kh6ng duoc thu lj giii quytlt:

L Quy6t dinh hdnh chinh, hdnh vi hdnh chinh trong n6i b6 co quan nhd nuoc d6 chi
dao, tO chfc thuc hiQn nhiQm vu, c6ng vu; quy6t dinh henh chinh, hdnh vi hdnh chinh trong
chi dpo di6u hdnh cta co quan hanh chinh c6p tr6n v6i co quan hdnh chinh c6p du6i; quytlt
dinh hdnh chinh c6 chria tlpng c6c quy pham ph6p luat do co quan, t6 chuc, cii nhAn co
thArn quyOn ban hdnh theo trinh tu, thri tUc cria phrip ludt v0 ban hdnh v6n b6n quy ph4m
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phSp tuat; quytlt dinh hdnh chinh, hdnh vi hdnh chinh thu6c pham vi bi mat nhd nudc trong
c6c linh vgc quoc phdng, an ninh, ngoai giao theo danh muc do Chinh phri quy dinh;

2. Quytit dfnh hdnh chfnh, hdnh vi hdnh chinh bi khi6u n4i kh6ng li6n quan truc ti6p
d6n quy€n, lgi ich hqp ph6p c[ra ngudi khitiu nai;

3. Nguoi khi6u n4i khdng c6 ndng luc hdnh vi ddn su dAy dri md kh6ng c6 nguoi dai
diQn hqp ph6p;

,4. Nguoi ilpi diQn kh6ng hcr,p ph6p thuc hiOn khi6u nai;

.5. Dcrn khi6u nai khdng c6 chfr kf hopc di6m chi cira ngudi khi6u nai;

6. Thdi hiQu, thoi han khi6u nai dd trtit ma kh6ng c6 ly do chinh d6ng;

7. Khi6u n4i dd co quytft dinh gi6i quytlt khi6u nai lAn hai;

8. C6 vdn b6n th6ng brio dinh chi viQc gi6i quytit khi6u nai mir sau 30 ngdy nguoi
khi€u nai kh6ng titlp tyc khi6u nai;

!). ViQc khi6u n4i dE duoc Tda iin thq ly hodc d5 duoc gi6i quytlt bing b6n 6n, quydt
dinh oria Tda 6n, tru quy6t dinh dinh chi gi6i quytit vu 6n hdnh chinh cria Toa 5n.

Didu 10. Quydn, nghia vg cria nguoi khi6u nai

t. Nguoi khi0u n4i co c6c quydn sau ddy:

a) TU minh khitiu nai.

fruong hqp nguoi khi6u nai ld ngudi chua thdnh ni6n, ngudi m6t n6ng luc hdnh vi
ddn su thi nguoi dai di6n theo ph6p lu4t cria h9 thyc hiQn viQc khi6u npi.

lfrudng hop nguoi khi6u nai 6m dau, gid y6u, c6 nhuoc di6m vC the ch6t ho[c vi ly
do khrich quan kh6c md kh6ng thO tp minh khi6u n4i thi duoc riy quy6n cho cha, ffi9,v9,
chdng, anh, chf, em ru6t, con dE thdnh ni€n ho{c ngudi kh6c c6 ndng lqc hdnh vi d6n sy
dAy dri dC thUc hiQn viQc khi6u nai;

b) Nhd lu4t su tu v6n vA ph6p ludt ho4c riy quy6n cho ludt su khii5u nai dti bdo v0
quy6n, lqi ich h-o. p phrip cria minh.

Trudng hqp nguoi khitiu n4i ld ngudi duoc trg girip philp ly theo quy dfnh cria ph6p
ludt thi dugc nho tro girip vi6n phrip ly tu v6n vO ph6p lu4t hoflc riy quyOn cho tro girip
vi€n ph6p ly khi6u nai dti bAo vC quydn, loi ich hqp ph6p cria minh;

c:) Tham gia rl6i tho4i hoflc riy quyOn cho ngudi dai di6n hqp ph6p tham gia d6i thoai;

cl) Duoc bi6t, doc, sao chpp, sao ch6p tdi liQu, chring cu do nguoi gi6i quytlt khitlu
nai thu thdp d0 gi6i quyot khi6u nai, trir th6ng tin, tdi lieu thuQc bi mdt nhd nuoc;

d) Ydu cAu c6 nhAn, co quan, tO chric c6 liOn quan dang luu giu, qu6n ly th6ng tin,
tdi liQu li6n quan t6i nQi dung khiOu nai cung c6p th6ng tin, tiri li6u d6 cho minh trong
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thoi han 07 ngity,kti tu ngdy co y6u cAu d6 giao n6p cho ngudi gi6i quytlt khieu nai. tru
th6ng tin, tdi liQu thuQc bi mpt nhd nudc;

e) Dugc y6u cAu ngudi giAi quy{it khi6u n4i 6p dung ciic biQn ph6p khAn c6p d0 ng6n
chdn hdu qui c6 th6 xAy ra do viOc thi hdnh quytft dinh hdnh chinh bikhi6u nai;

g) Dua ra chimg cri v0 viQc khi6u nai vd gi6i trinh y kien cria minh vC chimg cri d6;

h) Nh0n vf,n b6n tr6 loi v0 viQc thp ly gi6i quytit khitiu nai, nh6n quytlt dinh gi6i
quy6t khitlu nai;

i) Dugc kh6i phqc quyOn, loi ich hqp ph6p da bi xdm pham; dugc b6i thucrng thiQt
hai theo quy dinh cria phrip ludt;

k) Khi0u nai lAn hai hogc khoi kiQn vu 6n hdnh chinh tai Tod 6n theo quy dinh cta
Luat t6 tpng hdnh chinh;

l) Rft khi6u n4i.

2. Ngudi khi6u nai c6 c6c nghla vu sau ddy:

a) Khi6u nai d6n dfng ngudi co thAm quyOn giii quy6t;

b) Trinh bdy trung thqc su vi6c, dua ra chimg cri vC tinh dring dan, hqp ly o0aviQc khitiu
.A

n4i; cung cap thdng tin, tdi li6u li€n quan cho nguoi giii quy6t khi6u nai; chiu triich nhiOm trudc
ph6p lu4t vC nQi dung trinh bdy vd vi6c cung c6p th6ng tin, tdi liQu d6;

c) ch6p hdnh quy6t dinh hdnh chinh, hdnh vi hdnh chinh md minh khi6u nai trong
thoi gian khitiu nai, trir trudng hq'p quy6t dinh, hdnh vi d6 bi t4m dinh chi thi hdnh theo
quy dinh tai Ei6u 35 cria LuAt Khi6u npi;

d) Ch6p hdnh nghiOm chinh quy6t dinh gi6i quytit khi6u nai dE c6 hiQu lsc phrip lu6t.

.3. Nguoi khi6u nai thuc hiQn c6c quyOn vd nghia vu kh6c theo quy dinh cria ph6p lu4t.

Diiju 11. Quyiin, nghia vg cria ngucri bi khi6u nai

l. Nguoi bi khi6u npi c6 ciic quy6n sau ddy:

a) Dua ra chring cri vC tinh hqp ph6p cria quytft dinh hdnh chinh, hdnh vi hdnh chinh
bi khi6u nai;

b) Dugc bi6t, doc, sao chyp, sao chdp c6c tdi liQu, chring cri do nguoi gidi quytit
khi6u npi thu thap dC gi6i quy6t khi6u nai, trir th6ng tin, tiri li6u thuQc bi mQt nhd nu6c;

c) YOu cAu c6 nhdn, co quan, td chric c6 li6n quan dang luu git, qudn ly thdng tin,
tdi liQ'u 1i0n quan tdi nQi dung khitlu nai cung c6p th6ng tin, tdi liQu d6 cho minh trong
thoi han 07 ngiry,te tt ngdy c6 y6u cAu d0 giao cho ngudi gi6i quyOt khi6u nai, trir th6ng
tin, tdi li6u thuQc bi mdt nhd nudc;

d) Nhdn quytlt dinh gi6i quyt5t khi6u nai lAn hai.
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2. Nguoi bi khi6u n4i c6 cric nghia vU sau d6y:

a) Tham gia d6i tho4i ho4c riy quy6n cho ngudi dai diQn hqp ph6p tharn gia d6i thoai;

b) Ch6p hdnh quytit dinh x6c minh n6i dung khi€u nai cria co quan, don vi c6 thAm
x .". iquy6n giai quy0t khidu n4il

c) Cung cAp th6ng tin, tdi li0u li€n quan d6n nQi dung khi6u nai, gidi trinh vC tinh
hqp phrip, dring dEn cria quy6t dinh hdnh chfnh, hdnh vi hdnh chinh bi khieu n4i khi ngudi
gi6i quytlt khi6u n4i hopc co quan, don vf kiOm tra, xitc minh yCu cAu trong thoi h4n 7

. r i,. ^ Xngay. Ke tu ngay co yeu cau;

,C) Ch6p hdnh nghi€m chinh quy6t dinh giai quytlt khi6u nai d5 c6 hipu hrc ph6p lu?t;

,d) Sria d6i hoflc hriy b6 quy6t dinh hdnh chinh, ch6m dit hAnh vi hdnh chinh bi khi6u nai;

e) B6i thuong, b6i hodn thiQt hai do quy6t dinh hdnh chffi, hdnh vi hdnh chinh tr6i ph6p

luqt ciia minh g?ty ratheo quy dinh cria phSp luat vO trrich nhiQm b6i thuong cria Nhd nuoc.

3. Nguoi bi khi6u nai thuc hiQn cac quy6n vd nghia 4r kh6c theo quy dlnh cria ph6p ludt.

Diiiu 12. Quydn, nghia vg cria ngutri giii quy6t khi6u nai t6n tIAu

l. Nguoi gi6i quytit khi6u nai l6n dAu co c6c quydn sau d6y:

a) YOu cAu ngudi khi6u nai, co quan, t6 chric, c6 nhdn co li€n quan cung c6p th6ng

tin, tdi li6u, chring cri trong thoi hpn 07 ngiry, kc tt ngay c6 y6u cAu o6 tam co sd gi6i
4.,, .i, ,

quyet Khleu nal;

h) Quy6t dinh 6p dung, huy b6 biQn ph5p kh6n c5'p theo quy dinh t4i Di0u 35 crla

LuAt Khi6u nai.

2. Nguoi gi6i quytlt khi6u npi lAn dAu c6 c6c nghia vu sau ddy:

a) Ti6p nhan khitlu nai vd th6ng b6o bang vdn bin cho ngudi khi6u n4i, co quan, t6

chfc, c6 nh6n c6 thAm quy0n chuyCn khi6u n4i d6n vir co quan thanh tra nhd nudc ctng
c6p ve viQc thp ly giei quytit khitiu nai d6i v6i quy6t rlinh hdnh chinh, hdnh vi hdnh chinh

bi khi6u nai;

lb) Giai quytit khi6u nai d6i vdi quyt5t dinh hdnh chinh, hdnh vi hdnh chinh khi nguoi
khi6u nai yOu cAu;

c) T6 chuc d6i tho4i v6i ngudi khi6u nai, ngudi bi khiOu npi vd co quan, td chric, c6

nh6n c6 li0n quan;

d) Gti quytit clinh gi6i quytit khi6u nai cho ngudi khi6u nai vir chiu tr6ch nhiQm tru6c
ph6p lu4t v0 viQc gi6i quytit khi6u npi cria minh;trulng hqp khieu n4i do co quan, t6 chric,

c6 nhlin co thAm quyOn chuytln d6n thi ph6i th6ng b6o ktlt qui gi6i quytit khi6u nai cho co
,A

quan, t6 chfc, c6 nhdn d6 theo quy dfnh cria ph6p lu4t;
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d) Cung c6p th6ng tin, tdi liQu, chring cri li0n quan d6n ndi dung khi6u nai khi ngudi
,, .i ;. '
khiOu nqi y6u cdu; cung c6p hO so gi6i quyOt khi0u n4i khi ngudi gi6i quy6t khi6u n4i l6n

hai hoflc Tda 6n y6u cAu.

3. Nguoi gi6i quytit khii5u nai l6n dAu gi6i quy6t b6i thuong, biii hodn thiQt h4i do

quytit dinh hdnh chinh, hdnh vi hdnh chinh gdy ra theo quy dinh cria ph6p lu4t v0 trach

nhiQm bOi thucrng crha Nhd nudc.

4. Nguoi gi6i quytit khi6u nai lAn dAu thpc hiQn c6c quydn, nghia vu kh6c theo quy

dinh cria ph6p ludt.

Chucrng II
xrI r.f DoN KHrEU NAr

Didu 13. Xir ty tltrn khi6u n4i thuQc th6m quyiin gi6i quy6t

I " HiQu trudng Trudng Dai hgc Qu6c t6 c6 thAm quy6n gi6i quy6t khi6u npi lAn dAu

OOi vOi quytlt dinh hdnh chinh, hdnh vi hdnh chinh cria minh, cfra viOn chuc, ngudi lao

dQng do minh qudn ly trgc ti6p.

2. Don khi6u nai thudc thAm quy6n gi6i quy6t vd kh6ng thuQc m6t trong c6c trudng

hqp khdng dugc thq ly gihi quytit theo quy dinh tpi Di6u 11 Luat Khi6u n4i thi ngudi xir ly
dcm d0 xu6t ngudi dung dAu co quan, t6 chric, don v!thp ly dC gi6i quytit theo quy dinh cira

ph6p lu6t. ViOc <10 *u5't thg ly giai quytit dugc thgc hiQn theo MAu s6 01 Quy dinh ndy.

3. Don khi6u n4i thuQc thAm quydn gi6i quy6t nhmg chua drh di0u ki0n thp ly gi6i quy6t

thi hu:crng d6n nguoi khitiu nai b6 sung thdng tin, tdi liqu dC thgc hiQn viQc khitiu n4itheo quy

dinh cria ph6p lu4t. Viqc hucmg d6n dugc thpc hiQn theo Mdu s6 02 Quy clfnh ndy.

Diiiu 14. Xir ly tlcrn khi6u n4i kh6ng thuQc th6m quyiin gini quy6t

L Don khi6u nai khdng thuQc thAm quy0n gi6i quyOt cria ngudi dring dAu co quan,

t6 chuc, dcrn vi minh thi nguoi xri li dcm hu6ng d6n nguoi khi6u nqi grii don dtin co quan,

td chfc, don vi, nguoi c6 thAm quy0n gi6i quytit. ViQc hu6ng ddn chi thpc hiQn mQt lAn

theo MAu sO OZ Quy dinh ndy.

2.Donkhi6u npi do ldnh d4o EAng, Nhd nu6c, Hdi d6ng Ddn t6c, c6c Uy ban vh co

quan khiic cria Qu6c hQi, ciic co quan thu0c Uy ban Thucrng vU QuOc hQi, Dqi biOu Qu6c
h6i, Dodn rtai bi6u Qu6c h6i, Thdnh vi0n Chinh phri, Ch6nh 6n Tda 6n nh6n ddn t6i cao,

ViQn trucrng ViQn Ki0m s6t nhdn ddn t6i cao, T6ng KiOm to6n Nhd nudc, Vdn phdng Chri

tich nuoc, Vdn phong Trung uong, Uy ban KiOm tra trung uong vir c6c ban d6ng Trung

uong, co quan Trung uong cria c6c t6 chuc chinh tri - x6 hdi, tO chric chinh tri - xd hQi -

ngh6 nghiOp chuytin i16n thi nguoi xri ly don trinh ngudi dung dAu co quan, t6 chuc, don

vi vd co vdn bin phric tlap.
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Di6u 15. Xfr li, tlon khi6u n4i tliii v6'i quy6t ilinh giii quy6t khi6u n4i iIfl c6 hiQu

h1c phSp lu$t

1. Don khi6u nai d6i vdi quy6t dfnh gi6i quy6t khi6u npi dd c6 hiQu lpc ph6p luat

theo quy dinh tai Di0u 44 Luflt Khi5u nai thi ngudi xri ly dcrn kh6ng thu ly, kh6ng chuytin

don md hudng d6n nguoi khi6u n4i khoi kiQn vp 6n hdnh chinh t4i Toa 6n nhdn ddn co

thArn quy0n theo quy dinh cria ph6p lupt vA t6 tung hdnh chfnh, trir trudng hqp duoc quy

dinh tpi kho6n 2 DiAu ndy.

2. Don khi6u nai i16i v6i quytlt dinh gi6i quy0t khi6u nai dd c6 hiQu lgc ph6p lu4t

nhung qua nghi0n cfu, xem x6t ph6t hiQn viQc gi6i quytit khi6u npi vi pham ph5p lu4t,

gdy thiQt hai d6n lqi ich cua Nhd nu6c, quyOn vd lgi ich hqp ph6p cria c6ng d6n, co quan,

t6 chuc dugc quy dinh tai Di6u 38 Nghi dinh s6 l24l2O20lNE-CP ngdy 19 thang 10 nam

2020 ci-r- Chinh phri quy dinh chi titlt mQt s6 AiCu vd biQn ph6p thi hdnh Lu4t Khi6u nai

thi ngudi xir ly dcrn phii b6o c6o tt6 nguoi dring dAu co quan, t6 chric, dcrn vi minh xem

xet. quy6t dinh theo quy dinh cria ph6p lu4t.

Didu 16. Xft ly tlon khi6u nai kh6ng thuQc thAm quyiin c6 hg t6n, chit kf cria
,.1

nnreu ngucrr

Dcrn khi6u nqi kh6ng thuQc thAm quy6n gi6i quytit cta co quan, t6 chuc, don viminh
mir c6 ho tOn, cht ky cira nhi€u ngudi thi nguoi xir ly don hudng d6n cho mdt ngudi khitlu

nai cr5 <1!a chi rO rdrng gui don d6n dring co quan, t6 chric, don vf, ngudi c6 thAm quyen

gidi quy5t. ViQc hufng d6n dugc thuc hien theo MAu s6 OZ Quy dinh ndy.

Di6u 17. Xir ty gi6y td, tni liQu giic giri kim theo tlon khi6u n4i

Don khiOu n4i co grii kdm theo gi6y td, tdi liOu g6c thi ngudi xir ly don tr6 lai cho
.^

nguoi gui dcrn gidy to, tdi liQu do.

Di6u 18. Xir ly tlcrn khi6u nqi tliii voi quy6t dinh hhnh chinh c6 khi nlng gAy

h4u qui kh6 khic phgc

Trong trudng hqp c6 cf,n cf cho ring viQc thi hdnh quy6t dinh hdnh chinh sO g6y ra

hflu quA kh6 khic phr,rc thi nguoi xri ly don ph6i kfp thoi biio c6o dti nguoi dring dAu co

quan. t6 chuc, don vixem x6t, quytit dinh tam dinh chi hopc ki6n nghi co quan, nguoi co

thAm quyOn tam dinh chi vi6c thi hdnh quy6t dfnh hdnh chinh.

Sau khi nhpn dugc b6o c6o hoflc kitin nghi, ngudi c6 thAm quy6n c6 tr6ch nhiQm
, i. -. ,

xem xdt, quydt dinh viQc tpm dinh chi, chiu tr6ch nhiQm vC quy0t dinh cria minh vd thdng

b6o cho co quan, t6 chric, dcrn vi da ki6n nghi bi6t ktit qud xri ly.

euY rRiNH.:lI"d8+H, KHrEU NAr

Di6u 19. Quy trinh gi6i quy6t khi6u n4i
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Bu6'c I
ThU lf giii quy6t khi6u n4i

Khi nhpn dugc khi6u n4i quytit dinh hdnh chinh, hdnh vi hdnh

chinh, quytit dfnh kj' luflt vi6n chric, ngudi lao dQng, don vi
titip nhan iton phii kiOm tra nQi dung dcrn. Trudng h-o. p nQi

dung khitiu n4i thuQc thAm quyOn gi6i quytit vd khdng thuQc

mQt trong c6c truong hqp dugc quy dfnh tai Di0u 11 cria Lu4t

Khi6u n4i thi tham muu cho HiQu tru&ng Nhd trudng thp ly
giAi quy6t lAn dAu theo MAu s5 Ot.

Trulng hqp nhi0u ngudi cung khiiSu n4i v0 mQt nQi dung vd

cri ngudi dai dipn dti trinh bdy nQi dung khitiu nai thi thp ly
khi trong don khi6u npi c6 d6y dri cht ky c[ra nhirng nguoi

khiOu npi vd co vdn bdn cri ngudi dpi diQn theo quy dinh.

Trudng h-q p kh6ng thp ly giii quy6t thi phdi n6u rO ly do trong

vdn b6n th6ng b6o cho ngudi khi6u nai.

Th6ng b6o viQc thu ly gi6i quytit khi6u npi thgc hiOn theo MAu

sO O:. Thdng b6o viQc kh6ng thp ly gi6i quy6t khi6u n4i thgc

hi0n theo tvtSu sO O+.

7 ngdy ldm

viQc k0 tir
ngdy nh4n

dugc khi6u
. -i.nal dol vol

lo4i khi6u

n?i trong

linh vgc:

lao dQng,

an toirn, vC

sinh lao

dOng.

10 ngay

ldm vi6c,

k0 tu ngdy

nh4n dugc

khi6u nai
,i"dol v01 cac

lo4i khi6u

nai kh6c

Budc 2 Th6ng b5o viQc thg ly, kh6ng thq lf
OOi vOi khi6u nai quy5t dinh hdnh chinh, hdnh vi hdnh chinh,

',4ngudi co thdm quy€n gi6i quy6t khiOu nai th6ng b6o viQc thg

ly hoflc kh6ng thg ly bdng vdn bin d6n ngudi khi6u nai, co

quan, td chuc, dcrn vi, c6 nhdn c6 thAm quy6n chuy6n khi6u

n4i d6n (ntiu c6) vd co quan thanh tra nhir nu6c cung c6p bi6t.

OOi vOi khi6u nai quy6t dinh kj' lupt vi0n chuc, ngudi lao

dQng thi vdn b6n th6ng b6o viQc thp ly hoflc kh6ng thu li dugc

grii cho ngudi khi6u nai. Trudng hqp nhi€u ngudi khi6u nai
>..

v0 cung mQt nQi dung vd cri ngudi ilai diqn dO thUc hi€n viOc

khi6u npi thi vln b6n th6ng b6o viQc thr,r li hoflc kh6ng thu ly
dugc giri dtln m6t trong s5 nhtng ngudi dai diQn.

7 ngdy ldm
.lvlec Ke tu

ngay nhpn

tlugc khi6u
. -i.nal dol vol

loai khi0u

nai trong

linh vuc:

lao dQng,

an todn, v0

sinh lao

dOng.

10 ngdy

ldm vi0c,

k€ ttr ngdy

nh4n dugc

khitiu n?i
-i,ool vol cac
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\
NG
oc
TE

4



11

lopi khi6u

n4i kh6c

Burfc 3 Ki6m tra l4i quy6t rlinh hhnh chinh, hhnh vi hinh chinh,
quy6t tlinh kf luQt viOn chrfrc, nguni lao dQng bi khi6u n4i

1. Sau khi thU ly khi0u nai, ngudi c6 thAm quy0n gi6i quytit

khi6u n4i ki6m tra l4i quy6t dlnh hdnh chinh, hdnh vi hdnh

chinh bi khi6u nai"

O6i vOi khi6u nai quy6t dfnh kj' lu{t vi€n chuc, nguoi lao

dQng, ngudi c6 thAm quy6n gi6i quytlt khi6u nai phdi trUc ti6p

ki6m tra lpi hoflc phdn c6ng nguoi c6 triich nhiQm kiOm tra l4i

quy6t dinh kj'lu4t vi6n chfc, ngudi lao dQng bikhi6u nai"

2. Ngi dung kiOm tra l4i bao gdm:

a) CIn cri ph6p ly ban hdnh quytit dinh hdnh chinh, thgc hiQn

hdnh vi hdnh chinh, ban hdnh quy6t dinh kj' ludt vi6n chric,

ngudi lao dQng;

b) ThAm quy0n ban hdnh quytlt dinh hdnh chinh, thUc hiQn

hdnh vi hdnh chfnh, ban hdnh quytit dinh ky ludt vi6n chric,

ngudi lao dQng;

c) NQi dung cira quytlt dfnh hdnh chinh, viQc thpc hiQn hdnh

vi hdnh chinh, quy6t dfnh kj'lu4t vi6n chric, ngudi lao dQng;

d) Trinh tu, thri tuc ban hdnh, th6 thric vd k! thupt trinh bdy

quyt5t dinh hdnh chinh, quytlt dinh hl lupt vi0n chfc, ngudi

lao dQng;

d) C6c nQi dung khric (n6u c6).

3. Sau khi ki6m tralqi, n6u thSy khi6u n4i ld dring thi ngudi
, ., k ). ."

co thdm quy0n gidi quy6t khiOu nai l6n ddu ra quyOt tIlnh gi6i

quytlt khi6u npi ngay" N6u th6y chua c6 co sd kt5t luan nQi

dung khitiu n4i thi nguoi c6 thdm quy0n gi6i quytft khi6u n4i

ti6n hdnh x6c minh.

pOi vOi khi6u nai quy6t dinh kf luQt vi6n chuc, ngudi lao

tlQng, n6u x6t th6y nQi dung khitiu n4i c6 c5n cu thi ngudi co
,i). ,

thdm quy6n gi6i quyOt khiOu nai y6u cdu HQi rl6ng kj' luat

vi€n chric, ngudi lao dQng xem x6t, t16 nghi ngudi co thAm
). .,, L.quyen gral quyet.
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Bu6'c 4 Giao nhiQm vg x6c minh nQi dung khi6u n4i,l4p doin xrlc minh

Nguoi gi6i quy6t khi6u npi giao don vi c6 liOn quan hof,c don

vi phU tr6ch cdng t6c ti6p c6ng ddn ti6n hdnh x6c minh nQi

dung khitiu nqi"

Nguoi gidi quytit khi6u nai ban hdnh Quy6t dfnh xiic minh nQi

dung khitiu nai theo MAu sO 05, trong d6 x6c dinh 16 ngudi

thuc hiQn x6c minh, quy0n vd nghia vu cta ngudi thpc hiQn

xiic minh, thdi gian, nQi dung xdc minh.

Bufc 5 Ti6n hirnh x6c minh nQi dung khi6u n4i

Dodn x6c minh ti6n hdnh:

- Ldm viQc tryc ti6p voi nguoi khi6u nai, ngucri dai diqn, ngucri
L

dugc tiy quy6n, luQt su, trg girip vi6n ph6p ly cria ngudi khi€u n4i

- Ldm vi6c truc ti6p vdi ngudi c6 quydn, lgi ich li€n quan vdr

ngudi bikhi6u nai

;."- Ydu cdu co quan, t6 chric, dcrn vi, c6 nhdn c6 li6n quan cung

c6rp th6ng tin, tdi li0u, bing chring

- Titip nhdn, xu li th6ng tin, tdi liQu, bing chring

- Xric minh thgc tti thgc hiQn theo MAu sO OO

). .,
- Trung cdu giiim dlnh (n6u c6)

- Ldm viQc vdi c6c b6n co li0n quan trong qu6 trinh x6c minh

nQi dung khi6u n4i (n6u c6)

- Td chfc il6i tho4i l6n dAu (ntlu co - 6p dpng d6i vdi loai

khi6u nai trong linh vuc: lao dQng, an todn, vQ sinh lao dQng.)

Bufc 6 86o c6o k6t qu6 x5c minh nQi dung khi6u n4i

Nguoi duoc giao nhiQm vu x6c minh phii b6o c6o trung thuc,

khach quan ktit qu6 xac minh nQi dung khi6u nai bdng v5n b6n

vdi ngudi giAi quytit khitiu nai"

86o c6o ktit qud xiic minh thpc hiQn theo MAu sO tg

Budc 7 Ban hhnh quytit tlinh gini quyiit khiiiu n4i

Cdn cu quy dlnh cira ph6p luflt, ktit qut x5c minh n6i dung khi6u

nai, k6t qu6 d5i tho4i (n6u co), nguoi gi6i quy6t khi6u nqi ban

hanh quy6t dinh gi6i quytlt khi6u nai l6n dAu theo UAu s6 t+
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Bucrc 8 Giri quy6t ilinh gi6i quy6t khiiiu ngi

a) EOi v6i quytit dlnh gidi quytit khi6u npi quytlt dinh hdnh

chinh, hanh vi hdnh chinh:

Trong thoi hpn 03 ngay ldm viQc, te tt ngdy ban hdnh quy6t

dinh gi6i quytlt khi6u nqi lAn dAu, ngudi gi6i quy6t khi6u nai

c6 tr6ch nhiOm grii quytit dinh gi6i quy6t khi6u nai cho ngudi

khi6u nai, tht trucrng c6p tr6n tryc ti6p cria ngudi gi6i quy6t
,,.i
khi6u nai; ngudi gi6i quy6t khi6u nai ldn hai, ngudi c6 quy0n,

nghia vp li€n quan; co quan, t6 chric, c6 nhdn co liOn quan.

b) DOi vdi quy6t dinh gi6i quytlt khi6u n4i quytit ctfnh kj' luat

viOn chric, ngudi lao dQng:

Trong thoi h4n 03 ngdy lirm vi0c, tO tu ngdy ban hdnh quy6t

dinh giAi quy6t khi6u n4i lAn dAu, ngudi giii quytit khitiu n4i

co tr6ch nhiQm gui quytit dlnh gi6i quytit khi6u nai cho nguoi

khi6u nai, ngudi bi khi6u n4i; nguoi co quydn, nghia vp li6n
,i

quan; co quan, tO chric, c6 nhdn c6 liOn quan.

Bufc 9 C6ng khai quy6t ilinh gi6i quy6t khi6u n4i

Trong thoi h4n 15 ngdy, t<C ttr khi c6 quyt5t dinh gi6i quy6t
,..i
khiOu nai, ngudi co thdm quy0n gi6i quy6t khiOu npi c6 tr6ch

nhiOm cdng khai quy6t dinh gi6i quy6t khi6u n4i theo mQt

trong c6c hinh thirc sau:

a) C6ng b6 tai cuQc hgp co quan, t6 chric noi ngudi br khi6u

n4i c6ng t6c

Thdnh phAn tham dp g6m: ngudi gi6i quy6t khi6u nai, ngudi

khi6u n4i ho4c ngudi dai diQn thqc hiQn viQc khitiu nai, ngucri

bi khi6u nai vir co quan, td chuc, c6 nhdn c6 liOn quan. Tru6c

khi ti6n hdnh cuQc hgp c6ng khai, nguoi co thdm quy6n gi6i

quytit khi0u n4i phii c6 v[n b6n th6ng b6o v6i co quan, td

chuc, cri nhdn c6 li6n quan bi6t trudc 03 ngdy.

b) Ni0m yettqi try so ldm viQc hoflc noi titip c6ng ddn cria co

quan, t6 chuc da gi6i quytit khi6u npi. Thoi gian ni6m ytlt quytit

dinh gi6i quy6t khi6u nai it nh6t ld 15 ngdy, kO tu ngdy niOm ytit.

c) Th6ng b6o trOn phuong tiQn thdng tin dpi chring

ViQc th6ng b6o quy6t dfnh gi6i quy6t khi6u nai tr6n ciic phucrng

tiQn th6ng tin d4i chring g6m b6o noi, b6o hinh, b6o in, b6o <liQn
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tu. Ngtroi c6 th6rn quydn gi6i quytit khi6u n4i co trdchnhiQm

lga chgn rn6t trong c6c phucmg tiQn th6ng tin d4i chring d0 thyc

hiQn viQc th6ng b5o. Trudng hqp co quan cria ngudi c6 thAm

quyOn gi6i quy6t khi6u n4i c6 c6ng th6ng tin diQn tri holc trang

th6ng tin diQn fii thi phii c6ng khai tr0n cdng th6ng tin diQn tri
hoflc trang th6ng tin diQn tt. SO lAn th6ng b6o tr6n b6o noi it
nndt OZ lAn phat song; tr0n b5o hinh it nndt OZ l6n ph6t song;

tr6n b6o in it nh6t 02 s6 ph6t hanh li6n tpc. Thoi gian dang tii
tr6n b6o diQn tu, trOn c6ng th6ng tin diQn tir hopc tr6n trang

th6ng tin diQn tri it nh6t ld 15 ngdy li6n tpc.

Buri,c

10

L$p, quf,n Iy hO so giii quy6t khi6u n4i

Nguoi dugc giao nhiQm vp x6c minh nQi dung khi6u nai co

trach nhiQm lap h6 so gi6i quytft khi6u nqi; t4p hqp nhirng

th6ng tin, tdi liOu, bdng chung, chung cf li0n quan d6n nQi

dung khi6u nai, k6t qui xiic minh, k6t lu4n, kitin nghi, quytit

ilinh gi6i quytit khi6u n4i.

Diiiu 20. T4m tlinh chi viQc thi hhnh quy6t rlinh hinh chinh bi khi6u n4i

1. Trong qua trinh gi6i quytit khitiu nai, ndu xdt th6y viqc thi hdnh quytit dinh hdnh

chinh bi khi6u nai se gdy hau qud kho kh6c phpc thi nguoi gi6i quytlt khi6u nai ra quytit

dinh t4m dinh chi viQc thi hdnh quytit dfnh hdnh chinh bikhi6u n4i. Thoi han tam dinh chi

kh6ng vuqt qu6 thoi gian cdn l4i cria thoi han gi6i quy6t khi6u nai. Quyrit dinh tqm dinh

chi thpc hi0n theo tvt6u sO t t.

2. Khi x6t th6y ly do cria viQc t4m dinh chi kh6ng cdn thi ngudi gi6i quytit khi6u nai

phdi ra quy6t dinh hriy b6 ngay quy6t dinh t4m dinh chi. Quy6t dinh huy b6 quytit dinh

t4m dinh chi thgc hi0n theo U6u sO tZ.

Di6u 21. Tr6ch nhiQm cfia ngucri gif,i quy5t khi6u n4i trong viQc thi hirnh quy6t

ilinh gini quy6t khi6u n4i c6 hi6u lgc ph6p lu$t

1. Cham nfr6t ta 05 ngdy ldm viQc, t<O tir ngdy quytit dinh gi6i quyiSt khii5u n4i co hiQu

lgc ph6p ludt, trong pham vi nhiQm 4r, quydn han cria minh, nguoi gi6i quytft khi6u nai c6

tr6ch nhiQm 6p dpng cac biQn phap dO thr,rc hiQn ho6c co vdn bAn chi dpo co quan, t6 chuc,

c6 nhdn c6 liOn quan t6 chuc thi hdnh quy6t dinh gi6i quy6t khitlu nai c6 hiQu lgc ph6p luat.

Vdn bdn chi d4o n6u rO tr6ch nhiQm cta co quan, t6 chric thi hdnh; co quan, t6 chric, c6

nhdn ph6i thUc hiqn; tr6ch nhiQm cta co quan, td chric, c6 nh6n c6 li0n quan; ndi dung, thoi

hpn phdi thUc hiqn; viQc b6o c6o k6t qu6 thqc hiOn v6i ngudi gi6i quy6t khi6u n4i.

2. Nguoi co thAm quy6n gi6i quy6t khi6u nai c6 tr6ch nhiQm tg minh ho{c giao cho
-Aco quan, tO chuc c6 liOn quan thi hdnh ho4c co quan thanh tra nhd nudc ctng cdp theo
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ddi, c16n d6c, ki6m tra viQc thi hdnh quy6t dinh gini quy6t khi6u nai c6 hi6u lpc ph6p luat.
Trud'ng hop ph6t hi0n co quan, t6 chric, cil nhdn kh6ng thpc hi6n hodc thuc hi6n kh6ng
d[ng, khdng dAy dri, kh6ng kfp thoi quytlt dfnh gi6i quy6t khi6u npi c6 hiOu lpc phdp ludt
thi 6p dung c6c biQn ph6p theo thAm quy€n d0 xri ly kip thoi, nghiOm minh. Trudng hgp
vugt qu6 thAm quy6n thi ki6n nghi co quan, td chric, c6 nhdn c6 thAm quydn xir ly.

Didu 22. Tr6ch nhiQm cria nguoi bi khi6u n4i trong viQc thi hhnh quy6t Ainn
giii quy6t khiOu n4i c6 hiQu luc phfp luQt

l. Can cri vdo qrytit ttinh gi6i quytlt khi6u nai c6 hi6u luc ph6p lu4t, ngudi bi khi6u nai
co trlich nhiQm t6 chric thi hAnh quytlt dinh gi6i quytSt khi6u n4i c6 hi0u luc ph6p luat"

a) Trudng hcry quy6t dinh giii quy6t khi6u n4i y6u cAu phAi sua d6i, bd sung, h[ry
bo mQt phAn holc todn bd quytit dlnh hdnh chinh thi nguoi bi khi6u nai phii ban hdnh
quytit dinh mdi thay th6 hof,c sria O6i, UO sung quy6t dinh hdnh chinh bi khi6u n4i; ap

dung ciic biQn phrip theo th6m quy€n nhdm kh6i phr,rc quydn, loi ich hqp ph6p c[ra nguoi
khi6u nai vd nguoi c6 li6n quan dd bi xAm pham.

b) Trucrng hqp quyist dinh gi6i quy6t khi6u nai k6t luQn quytlt dinh hdnh chinh br khi6u
npi ldr dring ph6p luQt thi ngudi khi6u nai phdi ch6p hdnh quytit dinh hdnh chinh d6. Truong
hqp nguoi khi6u nai kh6ng ch6p hdnh thi nguoi co th6m quy6n t6 chric vi6c cuong ch6

nguoi khi6u npi thi hdnh quy6t dinh hdnh chinh d6. ThAm quydn, trinh tu, thir tuc cuong
chtl thi hdnh quytit dinh hdnh chinh duoc thuc hiOn theo quy dfnh cria phrip ludt v0 cuong
cht-l thi hdnh quy6t dfnh hdnh chinh. Nguoi co thAm quy0n cuong ch6 ph6i xay dpg phuong
, '76n t6 chric cu0ng chO dim b6o hi0u qu6, khd thi; chri trong viQc vdn dQng, thuytit phpc
nguoi bi cu0ng chtf tg nguyOn thi hdnh quy6t dinh hdnh chinh tru6c khi 6p dpng biQn ph6p
cuerng ch6; ph6i hqp ch6t che v6i c6c t6 chfc, dodn th6, tham gia qu6 trinh cuong ch6.

c) Truong hqp quy6t dinh gi6i quy6t khi6u nai ktit ludn hdnh vi hdnh chinh ld dung
ph6p ludt thi nguoi khi6u n4i phdi ch6p hdnh. Truong hqp quy5t rlinh gi6i quytit khitiu n4i
ktlt lu6n hdnh vi hdnh chinh ld tr6i ph6p ludt thi ngudi bi khi6u nai phii ch6m dur hdnh vi
hdnh chinh d6.

2. Nguoi bi khitiu npi co tr6ch nhiQm biio c6o co quan, t6 chric, cii nh6n co thAm
x).

qu1'en v0 viOc thi hanh quyot dinh gi6i quyOt khi0u npi c6 hiQu lgc ph6p luat.

Diiiu 23. TrSch nhiQm ciia nguoi khi6u n4i trong viQc thi hdnh quytit ilinh gif,i
quy6t khi6u n4i c6 hiQu luc ph6p tuit

1. PhOi hQp vcri co quan, td chric, c6 nhdn c6 thAm quy0n kh6i phuc quydn, lqi ich hqp
ph6p oria minh bf quy6t dinh hanh chinh, hdnh vi hdnh chinh trdiphdpluat x6m pham (ntiu co).

2. Chep hdnh quy6t dinh hdnh chinh, hdnh vi hdnh chinh bi khi6u nai n6u quy6t dinh
hdnh chinh, hAnh vi hdnh chinh dugc nguoi c6 thAm quy6n k6t tuan ld dring ph6p lu6t.



16

3. Ch6p hdnh c6c quytit dfnh cria co quan c6 thAm quy6n d0 thpc hi0n quy6t dinh
gi6i quytit khi6u nai c6 hiQu lr,rc ph6p lupt.

Diiiu 24. Xfr li, vi ph4m trong viQc giii quy6t khi6u n4i

1. Nguoi co thAm quydn gi6i quytit khiOu nai, ngudi duoc giao nhiQm vu x6c minh
nQi dung khi6u nai, nguoi c6 tr6ch nhiQm t6 chric thi hdnh quytit tlinh gi6i quy6t khi6u npi
co hiQu lpc ph6p lupt md c6 hdnh vi vi phqm phap luQt khi6u nai thi ttry theo tinh chAt,

mri'c dQ vi ph4m bi xri ly ky lu4t theo quy dfnh gi6i quy6t khi6u n4i. Hinh thric xrlr ly ki
lu4t bao g6m khitln tr5ch, cdnh c6o, ha bflc luong, giilngchfc, c6ch chric, bu6c th6i viOc.

N6u co d6u hi6u tQi phpm thi bi truy criu tr6ch nhiQm hinh su; trudng hqp gdy thigt hai
thi ph6i b6i thuong ho4c b6i hodn theo quy dinh cria ph6p lu4t.

2. Nguy0n t6c, thAm quydn, trinh tg, thri tpc vd c6c n6i dung kh6c c6 li0n quan d6n

viQc xir ly ki ludt nguoi c6 triich nhiQm gi6i quytit khi6u nai, nguoi dugc giao nhi0m vu
x6c rninh nQi dung khi6u nai, ngudi thi hdnh quy6t dinh gi6i quy6t khi6u nai c6 hi6u lgc
ph6p ludt md c6 vi ph4m ph6p luat khi6u nai nhung chua duoc quy rtinh c9 th6 trong c6c

v[n bdn phrip luQt vC gi6i quytit khi0u npi thi thuc hiOn theo quy dinh cria ph6p luat v0 xir
ly k! luat OOi vOi viOn chuc, ngudi lao dQng.

3" Nguoi khi6u nai vir nhirng ngudi co li6n quan md co hdnh vi vi pham phSp luat
thi tiry theo tfnh ch5t, mric dQ vi phqm b!xri ly vi ph4m hdnh chinh ho4c bi truy cuu tr6ch
nhiQrn hinh sg; n6u g6y thiCt hai thi phni boi thuong theo quy dinh cria ph6p luat.

Chuong IV

TO CHUC, TRACH NHIEM THII. C HITN

Di6u 25. Didu kiQn bio tlim cho hogt tlQng gif,i quy6t khi6u nai

Cttc cir nh6n co li€n quan, c6c dcrn vi thuQc, truc thuQc Trudng Dai hoc Qu6c tt! co

tr6ch nhiQm t4o ili6u kiQn, d6m b6o cho ho4t dQng gi6i quy6t khi6u nai duoc thuc hiOn

dring quy dinh.

Diiju 26. Trich nhiQm thgc hiQn, hiQu tgc thi hdrnh

1. C6c don vi thu6c, truc thu6c Truong E4i hgc Qu6c t6, vi6n chftc, nguoi lao d6ng, nguoi
hgc tpi Trucmg, cdc co QUffi, t6 chuc c6 li0n quan chiu tr6ch nhiQm thlrc hiQn Quy dinh ndy.

2. Trong qu6 trinh thpc hiQn n6u c6 kh6 kh[n, vucrng mic hoflc c6 v6n d0 m6i ph6t

sinh, dd nghi co quan, t6 chric, don vi, c6 nh6n c6 li6n quan phin rinh klp thoi v0 Trudng
E4i hqc Qu6c tti dC sria OOi, UO sung cho phu hqp./.
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TRUONG DAI HQC QUOC TE
PHONG THANH TRA PHAP CHB

/DX-TTPC

CQNG HOA XA UgI CHU NGHIA VIET NAM
DQc l$p - TU do - H4nh phric

Thdnh phA Ui Chi Minh, ngdy thdng ndm

PHrEU DE XUAT THU LY DoN .....(4)

Kinh gti: .......(5)

Ngdy ...1...1.,..(2) nhfln dusc don . .......(4) cria 6ng (ba) .......................(6)

Dia chi:

NQi dung dcrn: . .................(7)

Vp viQc dd dusc .. (8) giai quy6t ngAy " ..1 ...1 .... (n6u co)"

Sau khi xem x6t nQi dung dcrn vd cin cri quy dfnh cira ph6p luflt, .... (2) dC xu6t
r[5) thp ly dC giai quy6t don cria 6ng (ba) ...................(6)

PhO duyQt cna ...(5) Linh d4o don v! tlii xu6t Ngucri AO xu6t

NSdy thdng ndm..,
(Ki, ghi rd hp t€n)

(Ky, ghi rd hp ftn) (Ky, ghi rd he ftn)

Ghi chri:

( I ) T€n co quan, t6 ch&c, <Ion vi c6p tr0n trgc ti6p (n6u c6).

(2) T€n co quan, t6 chtc, tlcrn vi xri lj <lon.

(3) Ch[ vi6t t6t tCn co quan, t6 chtc, tlon v] xt lj don.

(4) Don ttri6u nei ho4c <ton t5 c6o.

(5) Ngudi <lung <lAu co quan, td chric, tlon vic6 ttrAm quydn gidi quy6t.

(6) HO t€n nguUi khi6u n4i ho{c ngudi t5 c6o.

(7) Trich y6u t6m tit vd noi dung don.

(8) Ngudi c6 th6m quy0n <16 gidi quy6t (n6u c6).
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DAI HQC QUOC GIA
TTIANH PH6I]O CHi MINH

TRTIdNG DAI HQC QUOC TE

S6: /DHQT-TTPC
V/v ;hucrng d6n gui don khi6u nai

CQNG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM
DQc lfp - Tg do - H4nh phric

Thdnh pnA Ai Chi Minh, ngdy thdng ndm

PHIEU HIIONG UAN

Kinh grlri: ..............(4)

Dia chi:

Don co ndi dung: .............(5)

Cdn cu Ludt Khi6u nai, Nghi dinh sO DLIZOZ0AID-CP ngdy 19 thring lO ndm2O20
cria Chinh phri quy dinh chi titit mQt sO OiOu vd bi6n ph6p thi hdnh Lu4t Khi0u nai, Th6ng
tu s6 0 0 n[m 2021 c0;a Thanh tra Chinh pht quy dinh
quy tri don ki0n nghi, ph6n 6nh, thi khiOu nai c[ra 6ng
(ba) th ..(6) dO nghi 6ng (ba) gui dcrn khi6u nai
,i
den ... eo thdm quy6n.

Noi nhQn:
- Nhu tr6n;
- Lu'u: VT; ... (3).

Ghi chi:

( I ) T6n co quan, tti chfc, tlon vi cAp ren trgc ti6p (n6u c6).

(2) T€n co quan, t6 chr?c, don vi xti lf <Ion.

(3) Chi, vii5t tat ten co quan, tti chrtc, tlon vi xrl lj <lon.

(4) Hq t€n cria ngudi khi6u nai.

(5) T6m tit n6i dung ttri6u n4i.

(6) Co quan c6 thAm quyAn xem x€t gidi quy6t.

(7) Chtlc danh Thi trudng co quan, don vi grli phiiSu huOng d6n.
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DAI HQC QUOC GIA
THANH PH6 HO CHi MINH

TRUONG DAI HQC QUOC TE

CQNG HOA XA HgI CHU NGHIA VIPT NAM
DQc l$p - Trp do - H4nh phric

/TB-DHQT Thdnh phri H6 Chi Minh, ngdy thdng

THONG BAo
Vii viQc thu ty giii quy6t khi6u nai...(3)

Kinh grii: ...... (4)

Ngdy...thring... ndm...,...(2)... da nhdn duoc don khitiu nai cria........(a)...........:

Eia chi:.... ........ ;

SO CI,,fNO/HQ chi5u/Th6 cdn cudc c6ng ddn...........
. 

^ 
'^ -' - -.--.---o

ngay'crip........., noi c0p:.......... ....(5);

Khi6u nqi v0 viQc.....".... ............... (6).

Sau khi xem xdt nQi dung don khi6u npi cria...(4)..., cdn gf qry dinh cira phrip
lu0t vA khi6u nai,...(2)... nhan thAy dcrn khi6u npi cria...(4)... dt dicu kiQn thp ty.

Vay thdng bao dC...14)... dusc Ai}t.t,

k
ile\

\
Noi nhQn:
- Nhu tr6n;
-....(7)....;
- ....(8)...;
- Luu: VT, hd so.

HIPU TRUONG
(Chfi W, ddu)

Hg vi tOn

Ght chil:

(l) T€n co quan, t6 chuc, tton vi c6p tr0n tryc ti6p (n6u c6).

(2) T€n co quan, t6 chrlc, tlon vi th6ng b6o vd viQc thg lf gini quy6t khi6u ngi.

1:1 LAn giii quy6t khi6u n4i: 'lAn dAu' ho6c ,lAn hai,.

(4) Hq tOn ngudi khi6u n4i (hopc t€n co quan, t6 chrlc, ngudi tl4i diQn, ngudi tlugc riy quydn khiriu nqi).

1S1 t t6u nguli khi6u nai khOng c6 CMND/HQ chi6u/The cdn cudc cOng d6n tht ghi c6c thdng tin theo gi6y td tiry th6n.

(6) T6m tit ngi dung ttri6u npi.

(7) T€n oo quan, t6 chrtc, tlon vi, c6 nh6n c6 li€n quan.

(8) T0n co quan thanh tra nhd nuOc cirng c6p.
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DAI IIQC QIJOC GIA CQNG HOA XA UgT CHU NGHIA VIET NAM
THANII PHO HO CHI MINH DQc lgp - Tg do - H4nh phric

TRTIONG DAr HQC QUOC rE

s6: /TB-DHQT rhdnh pno aa chi Minh, ngdy thdng ndm

THONG BAO
VO viQc khdng thrt li gini quy6t khi5u n4i

Kfnh grii: . .....(3)

Ngdy... th6ng... ndm...,...(2)... da nhfln dugc don khi6u n4i cria......................(3)

Dia chi:....

SO CVnqO/HQ chitir/Thd cdn cudc c6ng ddn........... , ngAy c6p,............inu cap:.... .....(4)

Khi6u npi vC viQc.......... .................(5)

Sau khi xem x6t nQi dung cton khiiSu n4i,
1 I th6ng 1 I n[m 2011, co quan chric n6n
ihi ctiAu kiEn rIC ths lf gi6i quyrit vi ly do s

VQy thdng b6o c16... (3)... rtuqc bilt.t. rr
D

Noi nhQn: HIEU TRIIONG ,q- Nhu tr6n; Ghii W, dii") a-....(7)....;
-.,..( 8)....;
- Luu: VT, hd so.

Hg vir t6n
Ghi chrt:

( I ) T€n co quan, tO chric, don vi cAp tr6n trgc tii5p (ntiu c6).

(2) TCn co quan, t6 chfc, don vi th0ng b6o v€ viQc kh6ng thp l! gi6i quy6t khii5u nqi.

(3) Hq tOn ngudi khi6u n4i (ho[c t€n co quan, t6 ch0c, ngudi il4i diQn, ngudi dugc riy quydn khi6u npi).

1+; w6u ngudi khiiiu nai kh6ng c6 CMND/HQ chi6uiThe cdn cudc cOng d6n thl ghi c6c th6ng tin theo gi6y td ruy than.

(5) T6m tit n6i dung khi6u n4i.

(6) L! do cria viQc kh6ng ths lf gi6i quy6t ttritiu n4i.

(7) T€n co quan, t6 chrlc, <Ion vi, c6 nhdn c6 liOn quan

(8) Tdn co quan thanh tra nhd nudc cirng c6p.

4



vrAu sti os

S6: /QE-DHQT Thdnh pnA UA Chi Minh, ngdy thdng ndm

QUYBT DINH
ut ''*'::i: ::::::l::::,5li6u 

n*i

Cdn cu Luqt Khieu nai ngdy 11 thdng I I ndm 201l;

Cdn c* NShi dinh sd /2020/ND-CP ngdy... thdng... ndm 2020 cila Chinh phit
quy dinh ch UA m/t sd diiu vd biQn phdp thi ianh Ludt khirlu nqi;

Cdn ct7...,. ................ (4);

Cdn cu,.... ......,........... (5),.

Theo di nghi cila... ...... (6)

QUYET D!NH:

Diiiu 1. Ti6n hdnh x6c minh n6i dung khit5u nai cria.... ...(7)......v€ viQc.........
(8).. ..,." Thoi gian x6c minh Id.... ngdy.

Didu 2. Thdnh l4p Dodn (ho6c fOl xac minh g6m:

1. Ong (bA).......... chfc vu.... Trudng Eodn (T6 truong).

, 2.0ng (ba).. ... chuc vu............ Ph6 trucmg Dodn (T6 ph6)
(nOu co).

3. Ong (bd).......... chuc vu.... Thdnh viOn.

. 
Dodn (T6) x6c minh c6 nhi€m vu x6c minh ldm rO n6i dung khi6u nai duoc n$u

tai Di€u I Quy6t dinh ndy.

Trucrng Dodn (T6 truong), Thdnh viOn x6c minh thuc hiOn quydn, nghia vu cta
ngucri c6 tr6ch nhiQm xdc minh theo quy dinh cria Ludt Khi6u nai vd quy dinh phrip ludt
c6 li6n quan.

Di6u 3....(9)...; nhtng nguoi c6 t6n tai Di6u 2vdco quan, t6 chric, don vi, c6
nhdn c6 liOn quan chiu tr6ch nhiQm thi hdnh QuytSt dfnh ndy./.

DAI HQC QqOC GIA
T'HANH PHO HO CHI MINH

TRrIoNG DAr HQC QUOC TE

CQNG HOA XA HQI CHIT NGHIA VIET NAM
DQc lfp - Trp do - H4nh phric

CHT.IC DANH
NGTIOT Dr_ING DAU CUa 1Z;

Ghft W, dd")

=,n

J(
rt
o(

l

Noi nhQn:
- Nhu Di6u 3;
- Luru: VT, h6 so.

Hg vh tOn
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Ghi chrt:

(1) TOn co quan, t6 chrlc, ilon vi c6p tr6n tryc tii5p (ntiu c6).

(2) TOn co quan, t6 chric, don viban hanh quytit dinh x6c minh nQi dung khi6u npi.

(3) Chric danh cria ngudi c6 thAm quy6n ban hdnh quy6t dlnh x6c minh nQi dung khiriu n4i.

(4) Ven ban quy dinh v6 chric ndng, nhiQm 4r, quydn h4n cria co quan, t6 chric, ctcrn vi ban
hdnh quytit dinh xric minh nQi dung khi6u n4i.

(5) QuyCt <linh giao nhiQm w x6c minh nQi dung khi6u n4i (ntiu c6).

(6) Co guffi, t6 chrlc, don vi, c6 nhdn t16 xu6t viQc x6c minh nQi dung khi6u npi (n6u c6).

(Z) ltq t6n nguoi khitiu n4i (ho{c tdn co 9uffi, t6 chrlc, ngudi d4i diQn, nguoi dugc try quyQn
kti6u n4i).

(8) NQi dung dugc giao x6c minh.

(9) Nguoi dtmg dAu co quan, t6 chric, dcrn vi, c6 nhdn chiu tr6ch nhiQm thi hanh quyi5t Ainfr.

N
\
JG

?c^
TE

4



1

tvtAu sii Of

CQNG HOA xA HQr CHir NGHIA VrEr NAM
t_t_Qg l6p:TrJ do - H4nh phric

NGUOI xAc MINH
(Chir W, dcfu @€u cd))

Hg vh t6n

BIEN gAN LAM VIEC
Vd xdc minh nQi dung t<tri6u nai

Vdo hdi... gid... ngdy... th6ng... ndm....., t?i....... ............(3);

Chring t6i gdm:

1. Nguoi ducyc giao nhi6m vu x6c minh (nguoi x6c minh):.................... .........(4)

2. Nguoi ldm viQc v6i ngudi duoc giao nhiQm vu x6c minh:...........................(5)

3. NQi dung ldm vi6c:.. ..................(6)

+. f6t qui ldm viQc:.....,.. ............ . (7)

5. Nhftng n6i dung kh6c c6 liOn quan:. ...........(S)
gu6i lam vi6c ktlt thric vdo hdi... gid.., phrit ngdy...thring... ndm......

Bi0n ban ndy d5 duoc doc cho nhirng ngudi ldrn viQc cirng nghe, mgi nguoi
nh6t tri vdi n6i dung bi€n bdn vd x6c nhdn duOi rldy.

Bi6n b6n duoc lpp thdnh... b6n m6i b6n gitr 01 b6n./. 6
\

NGUOI LAM VIEC VOI
NGUOI xAc rvrrNn

(e) .

Ghi chil:

(1) Co quan, t6 chfc, don v! ban hdnh quy6t dinh x6c minh hodc trgc ti6p ti6n hdnh x6c minh.

(2) Doiin (Td) xric minh duoc thenh lfp (n6u c6).

(3) Dfa di6m ldm vi€c.

(a) Hq t€n, chuc danh ctra ngucri duoc giao nhiQm vg x6c minh.

(5) Ghi rd ho t6n, dia chi, sO Aign thopi li6n hQ (n6u co) cua nguoi lim vi6c v6i nguoi duoc
giao nhi0m vu x6c minh nhu: nguoi khi6u nai, ngudi bi khi6u nai, dai di6n co quan, t6 chuc,
dcrn vi vd c6 nhdn c6 li6n quan.

(6) C6c nQi dung ldm vi6c cp th6.

(7) Ket qud ldm vjOc d.a dat duoc, nhirng n6i dung da th6ng nh6t, nhimg v6n dA con c6 f ki6n
kh6c nhau, dC xu6t, ki6n nghi cta c6c b6n tham gia bu6i ldm viQc.

(8) Nhimg n6i dung kh6c chua duoc th6 hiQn cr (:6), (7).

(9) Chlr ki (ghi rd hq t6n) hoic di6m chi cta nhirng nguoi cirng ldm vi6c. Trong trucrng hqp
c6 ngu<ri kh6ng klf thi trong bi0n bdn phdi ghi 16 vd dC nghi nguoi ldm chring noac aai OiCn
chinh quyOn dia phucrng (f vdo bi6n b6n.
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vt6u sti oz

CQNG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM

-?0q !3P-: rg {q ;II4nh Phric

trii UA Chi Minh, ngdy...thdng... ndm.....

Kinh gti: (3)

\SdV... th6ng... nAr]......... ... , co quan chric nlng i15 thg ly giili quytit
don khi6u n4i cta...(4)... d6i vdi....(s)

Theo quy tti,nh cria ph6p luflt vd d0 phuc vp viQc giii quy6t khi6u nai,...(2)... ctO

nghi...(3)...cung cdp cho...(2)... nhirng thdng tin, tai-HQu, iing chimg sau d6y:
.............(6) D0 nghi...(3)... chuAn b! dAy dri nhirng thdng tin, tdi ueu, uang chimg n6u
tr0n vd grii cho...(2)...truoc ngay...th6ng... n[m.....

Dia chi (ho{c t€n nguoi) nhfn:....... .............. ...(7)

Noi nltQn:
- Nhu tr6n;
- Luu: VT, h6 so.

CHUC DANH
NGUOr DIING oAu cuA (2)

'^, - , , ,1(('hii'ki, ddu (n0u c6))

Hg vh t6n
Ghi chri:

(1) Tdn co quan, t6 chric, dcrn vi c6p tr6n trgc ti6p lndu c6).

(2) TCn co quan, t6 chric, dcrn vi giri vdn bnn dC nghi cung c6p th6ng tin, tdi li6u, bing chimg.

(3) T0n co quan, t6 chric, dcrn v!, c6 nhdn duoc d6 nghi cung c6p th6ng tin, tdi liQu, bing
chimg.

(+) ltq tdn ngudi khiOu n4i (ho4c t€n co quan, t6 chric, ngudi dai diQn, nguoi duoc iry quydn
khi6u nai).

(5) Qu1'et dinh hdnh chinh, hdnh vi hdnh chinh, quy6t dinh ki lu6t c6n bQ, c6ng chuc bi khi6u
n?i.

(6) Cac y6u cAu a6i vOi th6ng tin, tdi liQu, bang chimg d6 ngh! cung c6p.

(7) Di+ chi nh4n th6ng tin, tdi liQu, bing chimg ho{c ngudi duoc giao ti6p nhAn th6ng tin, tii
liQu, bing chimg.

z

TI
D

o
\q
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tvtiu sii Ot

..............(1) CQNG HOA xA HQr CHU NGHIA VrEr NAM
(2) Po.. lap : ru_ 49 _ tl_a1t_ p_hy9

BIEN gAN GIAO NHAN

V6 viOc ti6p nh$n thdng tin, tdri liQu, blng chrfrng li6n quan tl6n nQi dung khi6u nai

Vdo hdi... gid...ngAy...th6ng... ndm , t?i.......... ...........(4)

BOn nhdn th6ng tin, tdi li6u, bing chring:..... ....... . .........(5)

BCn giao th6ng tin, tdi liQu, bing chring:..... ............ .....(6)

Ed giao, nhdn th6ng tin, tdi liQu, bing chring sau ddy: (7)

1...............

2..............

3..............

Bi0n bin giao nh4n nhy duoc l4p thdnh... bdn, m6i b0n git 0 | bhn.l.

gTN cIA,o nTN NuAN tjt
(Chft W, driu @eu cd)) (Chft W, diiu fueu c6)) .l I

r ci,

Ho vh t6n Hs vi t6n i--
Ghi chrt: -
(1) T€n co quan, t6 chfc, don vi cAp trdn truc ti6p (n6u c6).

(2) TCn co quan, t6 chirc, don vi ti6p nh4n th6ng tin, tdi li€u, bing chimg.

(3) Ghi s5 t.ong trucrng hqp Bi6n bdn giao nhdn duoc quAn l;f, theo doi bing s6 vdn bin"

(a) Dia di6m giao, nh4n th6ng tin, tdi liQu, bdng chimg.

(l) UO t6n, chric danh, co quan, t6 chric, dcrn vi c6ng t6c cria ngudi nh4n th6ng tin, tdi li6u,
bdng chimg.

(6) Hq tdn, chric danh, co quan, t6 chric, dcrn vi c6ng t6c hodc dia chi cta nguoi giao th6ng
tin, tdi liQu, bing chfng.

(7) Lopi th6ng tin, vdt mang tin, t6n, s6 trang, tinh trang tdi lidu, bing chimg.

1A
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tvtdu s6 Og

(I ) ........... CQNG HOA XA HOI CHU NGHIA VIE,T NAM
(2)............. DQc lgp - Tq do - H4nh phfc

36: .../QD-...(3) Thdnh ph6 HO Chi Minh, ngdy... rhdng... ndm.....

QUYET DINH
ViiviQc trung cAu gi6m tlinh th6ng tin, tiri liQu, bing chrlng

li6n quan tl6n nQi dung khi6u n4i
(4)

Cdn cu Luqt Khi/u nqi ngdy I I thdng I I ndm 201l;

Cdn ca UShi dinh sii /2020/ND-CP ngdy... thdng... ndm 2020 ct)a Chinh phit
quy dinh chi rt€t m\r sd diiu vd biQn phdp thi hdnh Ludt ihi€u nai;

Cdn ctlr..... .... (5),.

Xdt di nghi cila... .... (6)... . ... vi viQc trrng ciu gidm dinh,............. (7);

Xdt.....,..... . . (8)

QUYET D!NH:
Didu 1. Trung cAu...(9)... thpc hi6n viQc gi6m dinh d6i vdi............................(7).

Didu 2. Kinh phi trung cAu girim dfnh (ntiu phii chi tr6) do... (2)... chi tr6 theo
quy d!nh.

Didu 3. C6c 6ng (ba)...(6), (9)... va c6c co quan, t6 chric, cii nhdn co li6n quan {>
chfu tr6ch nhiQm thi hdnh Quytit dinh ndy. t)

?q,
Noi nhQn: CHI/C DANH TE
- (1), NGI/d DTNG DAU CUA (2) 4.
- Nhu DiAu 3; ehft lcj,, diiu) y
- Luu:...

Hg vdr t6n
Ghi chrt:

(l) TCn co quan, td chirc, dcrn vi cAp tr6n trgc ti6p (n6u c6).

(2) T€n co quan, t6 chric, dcrn vi ban hdnh quytit dinh tnmg cAu gi6m dinh.

(3) Chir vi0t tat t6n co quan ban hdnh quy6t dinh tnmg cAu gi6m dinh.

(4) Nguoi gini quytit khi6u n4i.

(5) Van bdn quy pham ph6p luat c6 li6n quan (n6u c6).

(6) Co quan, t6 chric, don vi duoc giao nhi6m vu x6c minh hodc nguoi khi6u n4i dC nghi
trtmg cAu gi6m dinh.

(7) DOi tuqng, n6i dung gi6m dfnh.

(8) Li do cira viQc trung cAu gi6m dinh.

(9) Co quan, t6 chric thuc hi€n viQc gi6m d!nh.



lt

tufiu s5 tO

CQNG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM
q09,4p - Ts do - H4nh phric

56: .../..- Thdnh phA Ui Chi Minh, ngdy... thdng... ndm.....
V/v dO ngh! gui k6t qud gi6m
dinh li6n quan d6n nQi dung

khi6u nai

Kinh grii: ........(3)

D0 c6 co s& cho viQc gi6i quy6t khi0u nai b6o d6m chinh x5c, khdch quan;

ngdy...thring...ndm.... ..., (4)...dd c6 Quytlt dinh s6.... ..... vC vi6c trung cAu

gi6m clinh c6c th6ng tin, tdi liQu, bing chring sau ddy:

.....(s)

vOy de nghi...(3)... ti6n hdnh girim dinh vd grii k6t qu6 cho...(2)... trudc
ngay..,thring... ndm . ........(2)... cu 6ng (ba)...(6)... truc ti6p bdn giao th6ng tin, tdi liOu,

bdng chring vd nhpn kilt qui gi6m dinh.

Kinh phi gi6m dinh (nriu phai chi tri) do. . .(4). . .. chi tr6 theo quy dinh.

".............(1)...........
".............(2)...........:

Noi nhQn:
- Nhu tr6n;
-....(6)....;
- "..(7',t...;
- Luu: VT, h6 so.

CHI/C DANH
NGUor DING DAU cuA (2)

(Cha lqt, diiu)

Hg vh tGn
Ghi chri:

(l) TCn co quan, t6 chfc, dcm vf c6p tr6n tryc titip (n6u c6).

(2) T€n co quan, td chfc, dcrn vi tnmg cAu gi6m dinh.

(3) T6rL co quan, t6 chfc duoc tnmg cAu gi6m dfnh.

(4) TCn co quan, t6 chric, don viban hdnh quy6t dinh tnmg cAu girim dinh.

(5) Thfing tin, tdi li6u, bing chimg dc nghf gi6m dinh vd nQi dung cAn gi6m dinh.

(6) Hq t6n, chfc vu, chfc danh cira nguoi duoc cri bdn giao th6ng tin, tdi liOu, bing chimg vd
ti6p nh6n k6t qud gi6m d!nh.

(7) Dcrn vi, b0 phAn quAn lf tdi chinh cira co quan, t6 chric, dcrn vi dO nghi trtmg cAu gi6m dinh.

)

(
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QUYET DINH
Vij vi6c t4m dinh chi vi6c thi hhnh quy6t dinh hdrnh chfnh bi khi6u nai

.........(3)...

Cdn ct? Luqt Khieu nai ngdy l l thdng I I ndm 201l;

Cdn ct? !,lghi dinh sd ./2020/ND-CP ngdy... thdng... ndm 2020 cr)ta Chlnh pht)
quy dinh chi ti€t mot so diiu vd bi€n phdp thi idnh Luat khieu nai;

Cdn ct7..... .........,. (4),.

Theo d€ nghi cim.." (5) ., (tqi Vdn bdn sti... ngdy.,. thdng... ndm... (n€u c6))

QUYET D[NH:
Diiiu 1. Tpm dinh chi vi6c thi hdnh quytit dfnh......... ....... (6)

Li do tam dinh chi:.......... .............. (7)

Thoi gian tam dinh chi kC tu... gio... ngay...th6ng... ndm... dOn khi c6 quytit dinh
hriy b6 Quyt5t dfnh ndy.

Didu 2.....(8)....., ......(9)... vd...(10)... chiu trdchnhiQm thi hdnh Quytlt dinh ndy./.

(1)
(2)

No'i nhdn:
- Nhu Di6u 2;
- Lrru: VT, hO so.

tvtiu sii rt
C9NG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM

DQc tap - Tg do - H4nh phric

Thdnh phA Ua Chi Minh, ngdy... thdng... ndm.....

cHuc DANH NGrId DING oAu cuA (2)
(Ch* try, diiu)

I
1'

R

c4

)t

\

Hg vi t6n
Ghi chrt:
(l) T6rr co quan, t6 chric, dcrn vf c6p trdn trqc ti6p (n6u c6).
(2) TCn co quan, t6 chric, clcrn vi ban hdnh quy6t dinh tam dinh chi viQc thi hdnh quyet dinh
hdnh chinh bi khitlu nai.
(3) Chric danh cira nguoi c6 thAm quyCn ban hirnh quydt dinh tam dinh chi viec thi hdnh quy6t
dinh hdnh chinh bi khi6u nai.

6 chric, dcrn vi ban
t5u n4i.
quy6t dinh t4m dinh

n?i.
dinh hdnh chinh bi tam dinh chi vi6c thi hdnh.
chi vi6c thi hdnh quytit dinh hdnh chinh bi

khi0u nL4i.

(8) Tdn co quan, tOchric, don vi, c6 nhdn ban hanh quy6t ainn hanh chinh bi tarn dinh chi thi hanh.
(9) T€n co quan, t6 chric, dcrn vi, c6 nhAn c6 trAch nhiQm thi hdnh qryei A.inn tam dinh chi.
(10) Ccr quan, t6 chfc, don vi, c6 nh6n co li6n quan.



( I )............
(2)............

l3

tvtiu sii tZ

CQNG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM
DQc l$p - Tu do - H4nh phric

Thdnh pnA Ui Chi Minh, ngdy..." thdng..... ndm ....,56: .../QD-...

QUYET DINH
Vd vi6c hny b6 quy6t dinh t4m dinh chi

viQc thi hhnh quy6t dinh hhnh chinh bi khi6u n4i
(3)

Cdn ca Ludt Khi€u ngi ngdy 1l thdng I I ndm 201l;

Cdn ca NShi dinh sti..../2021/ND-CP ngiry... thdng... ndm 2020 cita Chinh phit
quy dinh chi ti€t mQt sii diiu vd biQn phdp thi idnh Luqt Khieu nqi;

Cdn ca..... .. . (4),

Theo di nghi cua...(5) (tqi Vdn bdn sii... ngdy... thdng... ndm... (n€u c6))

QUYET DINH:

Di6u.1. Hriy.bo Quytlt dinh vd viOc tam tlinh chi viQc thi hdnh quytlt dinh hdnh
chinh hi khi6u n4i s6... ngAy...thang... ndm... cria........... .... ........ (6)

Ly do cria vi6c huy bo:.... ............... (7)

Di6u 2. Quytit dfnh ndy c6 hiQu lgc k0 tu ngdy ban hdnh.

Di6u 3....(8)..., ...(9),.. vd...(10)... chiu tr6ch nhi6m thi hdnh euy6t dinh ndy./"

CHUC DANH
NGTIOT Dr.NG DAU cuA (2)

(chft hj,, dtiu)

Hg vir t6n
Ghi chrt:

(1) T€n co quan, t6 chfc, dcrn vi cAp tr6n tryc titip (n6u c6).
(2) TCrr co quan, t6 chuc, don vi ban hdnh quy0i dinh hriy bo quytSt dinh t4m dinh chi viQc thi
hdnh quy6t dinh hdnh chinh bi khi6u nai.
(3) Chfc danh cta nguoi ban hdnh quy6t dinh hty bo quytit dinh t4m dinh chi viQc thi hdnh
quytit dinh hdnh chinh bi khi6u nai.

chric ndng, nhi6m vu, ban hdnh
dinh tqm dinh chi viQ 6u n4i.

, dcrn vi, c6 nhdn tham dinh hirv
bo quy6t dinh tam dinh chi vipc thi hdnh Quy6t
(6) Nguoi c6 thAm quy€n ky quytlt dinh tam dinh chi viQc thi hantr quyOt dinh henh chinh bi khieu npi.
(7) N€u 16 ly do, cdn cf cira vi6c hiry bo quyt5t dfnh t4m dinh chi vi€c thi hdnh quy6t dinh hdnh
chinh bikhi€u nai.
(8) Chirc danh cua nguoi ban hdnh quyt5t dinh hdnh chinh bf khi6u nai.
(9) Nguoi drmg dAu co quan, tO chfc, dcrn vi chiu tr6ch nhiQm thi hanh quytSt dinh huy b6 quy6t
dfnh t4rn dinh chi vi6c thi hdnh quy6t dinh hdnh chinh bi khiOu nai.
(10) Ccr quan, t6 chric, dcrn vi, c6 nhdn c6 li6n quan.

0
l-

jc

t:Noi nhQn:
- Nhu Di6u 3;
- Luu: VT, h6 so.



(1)

t4

vtiu s6 l3

CQNG HOA XA HQI CHU NGHIA VIE,T NAM
DQc l$p - Tg do - HSnh phfc(2)

S6:.../BC-... Thdnh phA Ui Ch[ Minh, ngdy.. thdng... ndm ,.,.,

BAo CAo
K6t qui x6c minh nQi dung khi6u n4i

Kinh grii: . ...(3)

'Ihsc hi6n Quytit dinh s6............. ................... (4)

, 'ft ngAy...th6ng... ndm... dtin ngdy... th6ng... ndm......... ,.,.(5)...
da ti6n hdnh x6c minh nQi dung khi6u n4i cria....(6).... d6i vdi....(7)

Cdn cri vdo th6ng tin, thi liOu, bdng chung thu thpp duoc trong qu6 trinh xac
minh n,5i dung khitlu n4i, k6t qu6 ldm viQc vdi ciic co gu?n, tO chric dcrn v!, c6 nhAn c6
li0n quan,...(5)... b6o c6o kOt qud x6c minh n6i dung khi€u nai nhu sau:

l. Y6u cAu cria ngudi khi6u nai, c6n cri dC khiSu nai vd k6t qu6 gidi quytit khi6u
nai tru(ic do (n6u c6): .........

d,,g d3;lHj"li$1lil: :::: :::: ::: -::1:i::: 
::1 :::::: i:: ::l -:::::

:1. Ktlt ludn.n6i dung khitlu nai duoc giao x6c minh ld dring todn b6, sai todn b6
hoflc dirng m6t phAn:

4. Ki(in nghiv0 viQc gi6i quytit khi6u nai: .........
'Ir0n ddy ld b6o c6o k6t qud x5c minh nQi dung khi6u nai, kinh trinh...(3)... xem

xdt, cho y ki0n chi tl4o./.

N
x
ru,

TE,,

4
Noi nhQn:
- Nhu trOn;
- Ltru: VT, h6 so.

cHUc DANH NGUOr Dr-lNG oAu cuA (2)
HOAC NGUOI DUqC GIAO NHIEM VU XAC MINH

(Chft W, diiu (n€u c6))

Hg vh t0n
Ghi chdt:
(1) T€n co quan, t6 chric, don vi cAp tr6n trgc ti6p (ntiu c6).
(2) TOn co quan, t6 chric, don viholc Dodn (T6) b6o c6o ktit qu6 x6c minh n6i dung khi6u nai.
(3) Nguoi giao nhi6m vu x6c minh,
(a) Quy6t dfnh giao nhi6m vu x6c minh hodc quytit dinh x6c minh n6i dung khi6u nai.
(5) TOn oo quan, tO chric, dcrn vi, Dodn (T6) hoac nguoi clugc giao nhiQm vp x6c minh n6i dung
khi6u nai.
(0) ltq tdn nguoi khi6u nai (ho[c t6n co quan, t6 chric, nguoi d4i diQn, nguoi duoc iry quyAn
khi6u nqri).

(7) Quyet dinh hdnh chinh, hdnh vi hdnh chinh ho4c quy6t dlnh kj'luAt c6n b6, c6ng chric bi
khi6u nai.
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tvtiu sii tl
CQNG HOA XA HQI CHU NGHIA VIPT NAM

DQc lAp - Tg do - H4nh phric

BIEN gAN DOI THOAI VOI NGUOI KHIEU NAI

Vdo h6i... gid..., ngdy... th6ng... ndm....... , t?i........... ....... (3)

I. THANH PHAN THAM GIA DOI THOAI:

1. Nguoi gi6i quytit khi6u nai, nguoi dugc phdn cdng chri tri d6i thoai:

Ong (ba).. ...... chric.. vu.......... ......., co quan (t6
chuc, don vi)

2. Nguoi ghi bi6n b6n:

Ong @e).. ...... chuc vU............ ..., co quan (tO chuc, don vi)

3. Nguoi khi6u nai (ho[c nguoi d4i diQn, ngudi duoc riy quy€n cria nguoi khi6u
nai):.............(4)

Ong (be).. chric vu co quan (t6 chric)

so cHrmp/HQ chi6u/Th6 cdn cu6c c6ng ddn..., ngdy c6p..., noi c6p..............(5)

Dia chi:....

(Trydng hqp ngadi khi€u nqi khong tham gia diit thoqi thi ghi rd trong biAn ban
ngudi khiAu nqi vdng mdt c6 ly do hoQc khong c6 ly do).

4. Nguoi bi khj6u nai (ho[c ngudi dpi diQn, nguoi duoc iry quy6n khi€u nai cria
ngudi bi khi6u nai (n6u co)):

Ong (bd).. chric vu ...., co quan (t6 chfc, don vi)

5. Nguoi c6 quy6n, nghia vg li6n quan (ntiu co):

Ong (ba)..

SO CUfNO/HQ chiiiu/Th6 c[n cu6c c6ng ddn..., ngdy c6p..., noi c6p... (5)

Dia chi:....

6. Dai diQn co quan, t6 chuc, c6 nhdn c6 li€n quan (nOu co):

Ong (ba)..

:Dia chi:....

rr. NQr DUNG EOr THOdr:

1. Nguoi gi6i quytit khi6u nai hoflc ngudi dugc phdn c6ng chri tri d6i thoai nOu
muc dich, y6u cAu c0a viQc d6i thoai, t6m tit ktit quA x6c minh ngi Oung khi6u nai vd
nhirng n6i dung d6i thopi:.

2. V ki6n cira nhirng nguoi tham gia aOi thoai vC ttrng nQi dung OOi

)



t6

rrl. KET QUA DOr THO{.I:

Nh0ng n6i dung d6i thoai da th6ng nh6t, nhfrng vAn dd con y ki0n khac nhau vd
nhfi'ng y ki6n kh6c (n6u c6).

gu6l O6i thoai t<6t thuc h6i... gid...ngdy...th6ng... n[m.........

Bi€n b6n ddi thopi dd dugc dgc lpi cho nhirng ngudi tham gia d6i thopi nghe vd ky
xric nh(in (trudng hgp ngadi tham gia dtii thoqt kh6ng lqt xdc nhQn thi phdi ghi rd t!, do).

Bi0n bdn dugc l4p thdnh.... bAn; ngudi gi6i quytit khi6u nai, ngudi duoc giao
nhiQm vu x6c minh, nguoi khi6u nai, ngudi bf khiilu n4i - m6i nguoi duoc nhdn 01 bdn./.

NGUOI BI KHIEU NAI NGUOI GIAI QUYET KHIEU NAI
(K!,, ghi 16 he t€n) (Hoac NGrJor DtIgc PHAN coNc

cHU TRi DOr THOAr)
(Ky, ghi rd ho ftn, d6ng dtfu fu€u c6))

NGUOI KHIEU NAI D C, CA ,\
(r{oAc NGUOI DAr rirEN, ' 

:,
NcUbr DUqc uY'euYbN c6)) \

(Kj,, ghi rd ho ftn hofic diAm chi)

NGUOI CO QUYEN VA NGHIA NGUOI GHI BIEN BAN
VU LItN QUAN (Ky, ghi 16 hp ftn)

(K!, ghi rd ho r€n hoQc diAm chi)

I
J
7

Ghi chti:

(1) Tdn co quan, t6 chric, dcrn vf c6p trdn trtrc ti6p (n6u c6).

(2) Tdn co quan, t6 chirc, dcrn vi chu tri ddi tho4i.

(3) Dia di6m ti6n hanh d6i tho4i.

(4) Ngu:oi khi6u nai (ho4c nguoi d4i diQn, nguoi dugc uy quyCn cira ngudi khi6u nai).

(5) NCu kh6ng co CMND/HQ hi€u/Th6 cdn cu6c c6ng ddn thi ghi c6c th6ng tin theo gi6y to
tuy thdrr.
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tvtfiu sii tS

.(1)............ CQNG HOA xA HQr CHU NGHIA VrET NAM

.(2)............ f)Oc lOp - Tg do - H4nh phrfic

QUYET DINH
. ,;.
VG viQc gi6i quy6t khi6u nqi cfia...(3)...

@n dAu)
(4)

Cdn cu LuQt Khi€u nqi ngdy I t thdng I I ndm 201l;

Cdn c* NShi dinh sti..../2020/ND-CP ngdy.,, thdng,.. ndm 2020 ctia Chinh phit
quy dinh chi tftt m\t s6 diiu vd biQn phdp thi hdnh Ludt Khi€u nai;

Cdn ca.,... .......... (5); 1rk
Cdn c* phdp luQt khdc c6 liAn quan fudu co);

,Ydt don khieu nqi ngdy... thdng.... ndm..... cila......... (3)... (dia chi:........... . .). Rt

)A'Iheo b6o c6o cria........... (6)....... tai Vdn bAn s6.... ngay... th6ng... ndm )UI ,^
.." v0 viQc gi6i quy6t khi6u npi cria...(3)... vdi c6c nQi dung sau ddy: \_
I. Ngi dung khi6u n4i: q

...(7)

II. KAt qui xrlc minh nQi dung khi6u n4i:

III. K6t qui tl5i thopi (n6u cri):

(8)

(e)

IV. K6t lu4n

(NAu rd cdn cu phdp luqt (vi€n ddn cdc diiu khodn cila vdn bdn phdp lu@ dA ket
luQn v€ ti,rng nQi dung khi€u nai," k€t luqn rd tilng nQi dung khi€u nqi ld dting, dilng mQt
';phan hay sai todn bQ (n€u dilng m6t phdn thi ghi cw th€ nhfing nQi dung dilng trong

quytir dinh gidi quyiit khi€u nqi)............).

'Iu nhtng nhdn dinh vd cdn cri tr6n.

QUYET D!NH:

Diiiu 1..... ...(10)

Diiju 2..... ...(11)

Diiju 3. Trong thoi h4n... ngdy, t<C ttr ngdy nh6n duoc Quy6t dinh ndy,
n0u...(3)... kh6ng d6ng y v6i giii quytlt khit5u nqi cria...(2)... thi...(3)... c6 quyOl khi6u
nai d€n...(12)... ho4c khoi kiQn. ..(2)... t4i Tda 6n theo quy dinh cria ph6p lupt v0 tO tpng
hdnh ctrinh.

Eiiju 4. C6c 6ng (ba)...(13)... chfu tr6ch nhiQm thi hdnh Quytlt dinh ndy./.
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Noi nhQn:
- Nhu Di6u 4;
-....(14)....;
-....(15)....;
-....(16)...;
- Luu: VT, hd so.

CHUC DANH
NGIJOT DING DAU cuA (2)

Qhfr lE, diiu)

Hg vi tOn

Ghi chil:
(1) TCn co quan, t6 chfc, don vi c6p tr6n trWc ti6p (n6u c6).
(2) T6n co quan, t6 chric, dcrn vi ban hdnh quytit dinh gidi quy6t khi6u n4i.
(:) ltq tOn nguoi khi6u n4i (ho4c t6n co quan, t6 chric, ngudi d4i diQn, nguoi dugc riy quyCn
khi6u n4i).
(4) Chuc danh nguoi ban hdnh qry6t dinh giii quy6t khi{5u n4i.
(5) VAn bdn quy dinh v0 chric ndng, nhiQm vu, quydn han cria co quan, t6 chuc, dcrn vi ban
hanh quy6t dinh gidi quytit khitiu n4i.
(6) Co quan, t6 chric, c6 nhdn duoc giao tham muu gi6i quyOt vu vi0c khitSu n4i.
(7) Ghi rd tung n6i dung khitiu nai.
(8) Ghi rO timg nQi dung dd duoc x6c minh AC tam rd nQi dung khi6u nai.
(9) Ghi 16 kdt qu6 d6i tho4i.
(10) Giir nguydn, sua d6i, bd sung hopc huy bo m6t phAn hay toan bQ quyOt dinh hdnh chinh;
ti6p tuc thgc hiQn hoflc chAm drft hanh vi hdnh chinh dd bi khi€u nai.
(1i) ciai quy6t c6c vAn dC li6n quan d6n nQi dung khi6u nai.
(12) Nguoi co th6m quy6n gidi quy€t khi6u nai ldn hai.
(13) Nhirng nguoi chiu tr6ch nhiQm thi henh gi6i quy€t khi6u n4i vd nguoi khi6u nai (hodc co
quan, t6 chric, ngudi dai diQn, ngudi dugc uy quydn khi6u nai).
(14) Tht trucmg co quan, t6 chric, dcrn v! c6p tr6n truc ti6p cria ngudi ban hdnh quy6t Oinfr
gini quy6t khitiu npi.
(15) Nguoi c6 quydn vd nghia vp li6n quan; co quan, t6 chirc, dcrn v!, c6 nhdn c6 li6n quan.
(16) Co quan thanh tra nhh nu6c cung c6p.

-1{
idi
H(

ic

*
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MAu sii to

".............(1).... ....... CQNG HOA XA HQr CHU NGHIA vrEr NAM
..............(2)............ DQc l$p - Tg'do - H4nh phric

QUYET DINH
ViiviQc giii quy6t khi6u nai...(3)...

(An hai)
(4)

Cdn cu Luqt Khi€u nai ngdy t t thdng I I ndm 2011;

Cdn ca !,l7hl dinh sii..../202)/ND-CP ngdy... thdng... ndm 2020 ctta Chinh phit
quy dinh cht ti€t mil sd diiu vd biQn phdp thi hdnh Ludt Khi€u nai;

Cdn ca..... .... (5);

Cdn cu phdp luQt khdc c6 liAn quan (niiu c6);

,Ydt don khi€u nqi ngdy... thdng.... ndm... crta........... .. . .. (3) . . (dia
chl:...,.,.....," )

'Iheo b6o c6o cria........... (6)....... tai Vdn bin s6.... ngay... th6ng... ndm
I .^

".... v0 vi6c gi6i quy0t khi6u n4i cria...(3)... v6i c6c n6i dung sau ddy:

I. NQi dung khi6u nai:

................... (7)
l,

II. KOt qu6 giii quy6t khi6u n3i cfia nguoi iI6 gini quy6t khi6u n4i lAn tIAu:

................... (8)
a,

III. KOt qui xic minh nQi dung khi6u n4i:

xxTJ\

iC

(e)

IV. f5t qun tl5i tho4i:

( 10)

v. x6t tuf n:

lNAu rd cdn cu phdp luQt (viQn ddn cdc diiu khodn cita vdn bdn phdp tu40 de ket;..
luQn v0 t*ng nQi dung khi€u nqi; k€t luQn rd tirng nQi dung khi€u nqi ld dilng, dilng mQt
phA", hay sai todn b,Q @|u dting mpt phin thi ghi cu thd nhiing nQi dung dtingTrong
quy€t dinh gidi quy€t khi€u nq.i).....".... )

'fir nh0ng nhdn dlnh vd c[n cu trOn.

QUYET D!NH:

Di6u 1.

(NQi dung Diiu ndy dp dang tity theo cdc trudng h.op sau ddy;

1. N€u khi€u nai ld dting hoQc dilng mQt phin thi ghi;
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. - YAu ciu ngtrdi ban hdnh guya dinh hdnh chinh bi khieu ngi sua di5t, ht)y bo mQt"

phan hodc todn b0 QuyA dinh s6... ngdy... thang... ndm... bi khieu nqi (hoQc ghi cw th(i
nhflng ,nQi dung y€u cdu s*a doi, hily b6);

- YAu cdu ngadi th$c hi€n hdnh vi hdnh chinh chtim dat hdnh vi hdnh chinh -
tradng hqp khieu nqi ddi vdi hdnh vi hdnh chinh.

2. N€u khidu nqi td sai todn b0 thi ghi rd:

- Cong nhan vd giii nguy€n nQi dung qLtyet dinh giai quyA khi€u nqi ldn diu ld dting;

- YAu cdu ngudi khi€u nei, co quan, td chuc, cd nhdn co hAn quan thac hi€n quy€t
dinh hitnh chinh vd hdnh vi hdnh chinh dd bi khiAu nqi.......,.... .. .)

Diiju 2.

,(Quyiit dinh gidi qry& cdc van di nAn quan ddn nQi dung khi€u nqi:

- Kh6i phAc quyin, lqi ich hqp phdp cila ngadi khi€u nqi (co quan, to ch*c khi€u
nqi) vd co quan, td chuc, don vi, cd nhan cd liAn quan fudu c6),'

- nOi thadng thi€t hqi cho co qltan, td chrtc, don vi, cd nhdn bi thi\t hqi (n€u
c6).............)

Di6u 3. Trong thdi h4n... ngay, te tu ngdy nh4n duoc Quytlt dinh ndy, niiu...(3)...
kh6ng tl6ng y vdi gi6i quytit khitlu n4i cria...(2)... thi...(3)... c6 quyon khoi kiqn...(2)...
t4i Toa iin theo quy dfnh cira phrip lu4t v0 t6 tpng hdnh chinh.

Di6u 4. C6c 6ng @a)...(11)... chiu tr6ch nhiQm thi hdnh Quytit dlnh ndy./.

Noi nhQn:
- Nhu Di6u 4;
-....(t2)....;
-....(l 3)....;
- Luu: VT, hd scy.

CHUC DANH
NGUOr Dr,NG DAU cuA (2)

(Ch* try, diiu)

Hg vi t6n

Ghi chti:
(1) T6n co quan, t6 chuc, dcrn vi c6p tr6n trqc ti6p (n6u c6).
(2) TCn co quan, t6 chric, dcrn vi ban hdnh quytit dinh gi6i quy6t khitiu n4i.
(3) ltq t€n nguoi khi6u nai (ho4c t6n co quan, t6 chuc, nguoi dai di6n, nguoi duoc uy quy6n
khi6u nrli).
(a) Chric danh nguoi ban hdnh quytit dfnh giai quytit khitiu nai.
(5) VAn bdn quy dfnh vC chric ndng, nhiQm vu, quydn han cua co quan, t6 chric, dcrn vi ban
hinh quy6t dinh gidi quy6t khi0u n4i.
(6) Ccr quan, t6 chric, cri nhAn duoc giao tham muu giii quytlt vu vi6c khitiu n4i"
(7) Ghi rd timg nQi dung khi6u n4i.
(8) Ghi 16 k6t ludn cta nguoi gi6i quy6t khi0u nai lAn dAu.
(9) Ghi 16 tirng nQi dung dd duoc x6c minh aC tam rO nQi dung khi6u nai.
(10) Ghi 16 k€t qui d6i thoai.
(1 l) Ghi rO nhirng nguoi chfu trrich nhiQln thi henh quytit dlnh giai quytit khjCu n4i: nguoi
khi6u nai, co quan,. t6 chric, ngucri bi khi6u nai, ngudi gi6i quy6t khi6u n4i lAn dAu,...
(12) Nguoi c6 quy6n vd nghia vu li6n quan; co quan, t6 chric, dcrn vi, c6 nhdn c6 li6n quan.
(13) Co quan thanh tra nhd nu6c cung cAp.

)


