DAI HOC QUOC GIA CONG HOA XA HOI CHU NGHIA VIET NAM

THANH PHO HO CHI MINH Pojc lap - Tw do - Hanh phiic
TRUONG PAI HQC QUOC TE
S6:43 /QP-DHQT Thanh phé Ho Chi Minh, ngay31 thangoinam 2023
QUYET PINH

Ban hanh Quy dinh vé viéc gidi quyét khiéu nai tai Truwomg Pai hoc Quéc té
trye thude Pai hoc Quéc gia Thanh pho H6 Chi Minh

HIEU TRUONG TRUONG PAI HOC QUOC TE

Cén ctr Quyét dinh s6 260/2003/0OD-TT ngay 05 thdng 12 ndm 2003 cua Thu tuéng
chinh phii vé viée thanh lap truong Dai hoc Quéc té thuée Pai hoc Quéc gia thanh pho
Hb Chi Minh;

Can cir Ludt Khiéu nai 56 02/2011/QH13 ngay 11 thing 11 ndm 2011 duoc sira doi
b6 sung béi Lugt Tiép cong dan sé 42/2013/QH13 ngay 25 thang 11 ndm 2013;

Cdn cik Nghi dinh sé 24/2018/NP-CP ngay 27 thang 02 ndm 2018 cua Chinh phu quy
dinh vé giai quyét khiéu nai, 16 cdo trong linh viee lao dong, gido duc nghé nghiép, nguoi lao
dong Viét Nam di lam viéc 6 nuéc ngodi theo hop déng, viéc lam, an toan, vé sinh lao dong,

Céin ctr Nghi dinh s6 124/2020/NP-CP ngay 19 thang 10 ndm 2020 cua Chinh phu quy
dinh chi tiét mot sé diéu va bién phdp thi hanh Ludt Khiéu nai;

Cén cie Thong tw s6 05/2021/TT-TTCP ngay 01 thang 10 ndm 2021 cua Thanh tra
Chinh phii quy dinh Quy trinh xit Iy dom khiéu nai, don 16 cdo, don kién nghi, phan anh,

Cain ctr Quyét dinh sé 261/QP-PHQG-TCCB ngéy 05 théng 4 nam 2010 ciia Gidm
doc Pai hoc Quéc gia Thanh phé Ho Chi Minh vé viéc ban hanh Quy dinh thuc hién

quyén tw chu, tw chiu trdch nhiém doi véi cdce truong dai hoc thanh vién;

Can ctr Quyét dinh s6 867/QD-PHQOG ngay 17 thing 8 nim 2016 ciia Dai hoc Qudc
gia Thanh phé H6 Chi Minh vé viéc ban hanh Quy ché té chikc va hoat dong ciia Truong
Dai hoc thanh vién va khoa truc thuéc Pai hoc Quo"c gia Thanh phé' Hb Chi Minh,

Cén cir Quyét dinh sé 664/0D-DHQT-TTPC ngay 26 thing 10 nam 2019 cua Hiéu
truong Truong Pai hoc Quéc té ban hanh Quy ché vé 16 chike va hoat déng cia Phong
Thanh tra Phdp ché truong Dai hoc Qué’c 16 thudéc Pai hoc Qu6’c gia Thanh phé Ho6 Chi
Minh; Quyét dinh sé 687/0D-DHQT ngay 25 thdng 10 nam 2022 cua Hiéu truong
Truong Dai hoc Quéc té vé viéc sira doi, bé sung Quy ché vé té chikc va hoat dong cua
Phong Thanh tra Phdp ché T ruong Pai hoc Quéc 1é thuéc Pai hoc Quo"c gia Thanh phd
Hb Chi Minh;
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Theo dé nghi cia Trudng phong Thanh tra Phdp ché tai To trinh sé O4 /TTr- TTPC
ngay b thang 0 nam 2023

QUYET PINH:

Diéu 1. Ban hanh kém theo Quyét dinh nay Quy dinh v& viéc gidi quyét khiéu nai tai
Trudng Pai hoc Quéc té truc thude Pai hoc Quéc gia Thanh phd Hd Chi Minh.

Piéu 2. Quyét dinh ndy c6 hidu luc k& tir ngay ky. Céc quy dinh trudc day trai véi
Quyét dinh nay déu bi bai bo.

Piéu 3. Trudng phong Thanh tra Phép ché, Trudng céc don vi ¢6 lién quan, vién chirc,
ngudi lao dong, sinh vién va hoc vién Trudng Dai hoc Quédc té chiu trach nhiém thi hanh
Quyét dinh nay./. n;,

Noi nhgn:

- Nhu Diéu 3 (dé thuc hién); /_-'.,,\

- Ban Thanh tra Phép ché PHQG-HCM (dé bao céo); /. SN
- Hoi ddng truomg (dé giam sit); 5/ TRUONG \s
- Ban Giam hiéu (dé biét); 10| DAI"HQC“
- Luwu: VT, P. TTPC. \audce TE /7
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BAI HOC QUOC GIA CONG HOA XA HOQI CHU NGHIA VIET NAM

THANH PHO HO CHI MID

IS Déc lap - Ty do - Hanh phic
TRUONG DAI HOC Q { FE 5

13 ®AIHOC %]
';\ QUOC TE U DINH
Veé viée gi g. ieu/nai tai Treong Pai hoc Qudc té

truc thug xa'e-u oc gia Thanh phd Hé Chi Minh
(Ban hanh kem theo quef dinh s6 13 /OP-DHOT ngay 3 thang 01 nam 2023
cua Hiéu trwong Truong Dal hoc Quéc té)

CHUONG I
QUY PINH CHUNG

Piéu 1. Dbi twong 4p dung va pham vi diéu chinh

1. Quy dinh nay 4p dung doi véi cac don vi thude, truc thude Truong Pai hoc Quoc
t€; nguoi ¢6 tham quyen trong Truong trong viée giai quyét khiéu nai 1an dau, ngudi khiéu
nai va co quan, td chire, ca nhan ¢6 lién quan.

2. Quy dinh nay bao gdm giai quyét khiéu nai déi voi quyét dinh hanh chinh, hanh
vi hanh chinh cta Truong Pai hoc Qudc té, cua ngudi c6 thim quyén trong Trudng; khiéu
nai va giai quyét khiéu nai quyét dinh ky ludt vién chirc; tiép cong dén; giai quyét khiéu
nai doi voi quyét dinh, hanh vi vé lao dong, an toan, vé sinh lao déng; quan 1y va giam
sat cong tac giai quyét khiéu nai.

Piéu 2. Giai thich tir ngi

1. Khiéu nai trong Truong Pai hoc Qudc té 1a viéc co quan, td chirc, c4 nhan theo
thi tuc do Luat Khiéu nai va vin ban phap luat co lién quan dé nghi Truong Pai hoc Québc
té, ngudi ¢ thAm quyén trong Trudong xem xét lai quyét dinh hanh chinh, hanh vi hanh
chinh cta co quan, ngudi cé thim quyén khi ¢6 cin ¢t cho ring quyét dinh, hanh vi d6 la
trai phap ludt, xdm pham truc tiép dén quyén, loi ich hgp phép ctia minh.

2. Khiéu nai vé lao dong 1a viéc ngudi lao dong ctia Trudong Pai hoc Quéc té theo
thii tuc quy dinh cta phdp luat yéu cau ngudi c6 thdm quyén giai quyét khiéu nai vé lao
dong xem xét lai quyét dinh, hanh vi vé lao dong cua nguoi sir dung lao dong khi ¢6 cin
ct cho rang quyét dinh, hanh vi d6 vi pham phép luat lao dong, xAm pham quyén va loi
ich hop phép ctia minh.

3. Khiéu nai v& viéc lam la viéc nguoi lao dong cua Truong Pai hoc Qudc té theo
thi tuc quy dinh cta phap luét yéu cdu ngudi ¢ thdm quyén giai quyét khiéu nai v& viéc
lam xem xét lai quyét dinh, hanh vi vé viéc 1am cua cac to chire lién quan dén viéc lam
khi ¢6 can ctr cho rang quyét dinh, hanh vi d6 vi pham phap luat vé viéc 1am, xam pham
quyén va loi ich hop phép ctia minh.

4. Khiéu nai vé an toan, v€ sinh lao dong la vi¢c ngudi lao dong ctia Trwong Dai hoc
Qudc té theo thi tuc quy dinh cta phap luit yéu cau ngudi ¢6 thAm quyén giai quyét khiéu
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nai vé an toan, v¢ sinh lao dong xem xét lai quyét dinh, hanh vi vé an toan, vé sinh lao dong
cla nguoi sir dung lao dong khi c6 cin ctt cho rang quyét dinh, hanh vi d6 vi pham phép luat
vé an toan, vé sinh lao dong, xAm pham quyén va loi ich hop phép cida minh.

5. Quyét dinh hanh chinh trong pham vi quy dinh nay 1a van ban do Truong Dai hoc
Qudc té hodc ngudi ¢é thdm quyén trong Trudng ban hanh dé quyét dinh vé mot van dé
cu thé trong hoat dong quan ly hanh chinh trong Trudong duoc ap dung mot 1an dbi véi
mot hodc mot sb ddi trong cu thé.

6. Hanh vi hanh chinh trong pham vi quy dinh nay Ia hanh vi ctia Truong Dai hoc
Quéc té, cna ngudi ¢ thim quyén trong Truong thyc hién hodc khong thuc hién nhiém
vu, cdng vu theo quy dinh ctia phép luat.

7. Quyét dinh ky luét 1a quyét dinh bing vin ban cta ngudi ding dau co quan, t6
chirc dé 4p dung mot trong cac hinh thire ky luat dbi véi vién chire, nguoi lao dong thudc
quyén quan Iy ciia minh theo quy dinh cuia phap ludt v& vién chue, phép luat vé lao dong.

8. Quyét dinh v& lao dong 1a quyét dinh bang vin ban cta nguoi st dung lao dong duogc
ap dung dbi voi ngudi lao dong, ngudi tap nghé, ngudi thtr vide trong quan h¢ lao dong.

9. Hanh vi vé lao dong la hanh vi cia nguoi st dung lao dong, ctia nguoi lao dong
thue hién trong quan hé xa hoi phat sinh trong viée thué mudn, sir dung lao dong, tra
lwong gitra nguoi lao dong va ngudi st dung lao ddng.

10. Quyét dinh vé viée lam la quyét dinh bé’mg van ban cua td chire, c4 nhan lién
quan dén hoat dong tao viéc lam; danh gi4, cap chimg chi k¥ niang nghé quéc gia; bao
hiém thét nghiép.

11. Hanh vi vé viéc lam 14 hanh vi cua td chtrc, ca nhan lién quan dén tao viéc lam;
danh gid, cdp ching chi k¥ nang nghé qudc gia; bao hiém thét nghiép.

12. Quyét dinh vé an toan, vé sinh lao dong 1a quyét dinh bang van ban cua td chire,
cé nhén lién quan dén cong tac an toan, vé sinh lao dong.

13. Hanh vi v& an toan, vé sinh lao dong 1a hanh vi ctia té churc, ¢4 nhan lién quan
dén cong tac an toan, vé sinh lao dong.

14. Giai quyét khiéu nai 1a viéc thu ly, x4c minh, két ludn vara quyét dinh giai quyét
khiéu nai.

Piéu 3. Nguyén tic khiéu nai va giai quyét khiéu nai

Viéc khiéu nai va giai quyét khiéu nai phéi dugc thuc hién theo quy dinh cua phap
ludt; bao dam khéach quan, cong khai, dan chu va kip thoi.

Piéu 4. Cac hanh vi bj nghiém cdm

1. Cén trd, gdy phién ha cho nguoi thuc hién quyén khiéu nai; de doa, tra thy, tru
dap nguoi khiéu nai.
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2. Thi€u trach nhiém trong viéc giai quyét khi€u nai; khong giai quyét khiéu nai:
lam sai l¢ch céac thong tin, tai liéu, ho so vy viéc khiéu nai; ¢d y giai quyét khiéu nai trai
phép luat.

3. Ra quyét dinh giai quyét khiéu nai khong bing hinh thirc quyét dinh.
4. Bao che cho ngudi bi khiéu nai, can thiép tréi phap luét vao viéc giai quyét khiéu nai.
5. C6 tinh khiéu nat sai su that.

6. Kich dong, xui giuc, cudng ép, du db, mua chudc, 161 kéo ngudi khéc tép trung
dong ngudi khiéu nai, gy réi an ninh, trat tu cdng cong.

7. Lot dung viéc khi€u nai d€ tuyén truyén chong Nha nudc, xam pham loi ich cta
Nha nudce; xuyén tac, vu khong, de doa, xic pham uy tin, danh dy cuia co quan, to chue,
nguoi ¢o trach nhi¢m gidi quyét khi€u nai, nguoi thi hanh nhiém vu, cong vu khac.

8. Vi pham quy dinh tiép cong dan.

9. Vi pham cac quy dinh khéc cua phap luit vé khiéu nai va giai quyét khiéu nai.
Diéu 5. Hinh thirc khiéu nai

1. Viéc khiéu nai dugc thuc hién béng don khiéu nai hoic khiéu nai truc tiép.

2. Trudng hop khiéu nai dwoc thue hién bing don thi trong don khiéu nai phai ghi r0;
a) Ngay, thang, nam khiéu nai;

b) Tén, dia chi ciia nguoi khiéu nai;

¢) Tén, dia chi cia co quan, t chirc, c4 nhan bi khiéu nai;

d) Noi dung, ly do khiéu nai;

d) Tai liéu lién quan dén ndi dung khiéu nai va yéu cAu giai quyét cia ngudi khiéu nai.
bon khiéu nai phai do nguoi khiéu nai ky tén hodc diém chi.

3. Truong hop ngudi khiéu nai dén khidu nai truc tiép thi nguoi tiép nhan khiéu nai
huéng dan ngudi khiéu nai viét don khidu nai hodc nguoi tiép nhan khiéu nai ghi lai viéc
khiéu nai bing van ban va yéu cau ngudi khiéu nai ky hozc diém chi x4c nhan vao vin
ban, trong d6 ghi rd ndi dung theo quy dinh tai khoan 2 Diéu nay.

4. Trudong hop nhiéu nguoi cung khiéu nai vé mot ndi dung thi thuc hién nhu sau:

a) Truong hop nhiéu ngudi dén khiéu nai truc tiép thi co quan c6 thdm quyén td
chirc tiép va hudng dan ngudi khiéu nai cir dai dién dé trinh bay noi dung khiéu nai; nguoi
tiép nhan khiéu nai ghi lai viéc khiéu nai bang van ban, trong d6 ghi rd ndi dung theo quy
dinh tai khoan 2 Diéu nay. Viée tiép nhiéu ngudi ciing khiéu nai thuc hién theo quy dinh
tai Luat Khiéu nai;
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b) Trudng hop nhiéu ngudi khiéu nai bang don thi trong don phai ghi r6 ndi dung
quy dinh tai khoan 2 Diéu nay, ¢6 chit ky cta nhitng nguoi khiéu nai va phai cir nguoi
dai dién d¢ trinh bay khi c6 yéu cdu ctia ngudi giai quyét khiéu nai:

5. Truomg hop khiéu nai dugc thuc hién théng qua nguoi dai dién thi nguoi dai dién
phai [a mot trong nhitng nguoi khiéu nai, ¢6 gidy to chimg minh tinh hgp phép cua viéc
dai dién va thyuc hién khiéu nai theo quy dinh ciia Luat Khiéu nai.

Diéu 6. Thoi hiéu khibu nai
I. Thoi higu khiéu nai 1a 90 ngay, ké tir ngay nhan dugc quyét dinh hanh chinh hodic
biét duge quyét dinh hanh chinh, hanh vi hanh chinh.

2. Truomg hop ngudi khiéu nai khong thue hién dugc quyén khiéu nai theo ding
thdi hiéu vi dm dau, thién tai, dich hoa, di cong tac, hoc tdp & noi xa hodc vi nhitng trd
ngai khach quan khac thi thoi gian ¢6 tré ngai d6 khong tinh vao thoi hiéu khiéu nai.

Piéu 7. Thoi han giai quyét khiéu nai 1in diu

I. Thoi han giai quyét khiéu nai 1an dau khéng qua 30 ngay, ké tir ngay thy Iy; déi
voi vu viée phire tap thi thoi han gidi quyét 6 thé kéo dai hon nhung khong qué 45 ngay,
ké tir ngay thu ly.

2. O ving su, vung xa di lai kho khan thi thoi han giai quyét khiéu nai khong qua
45 ngay, ké tir ngay thuy ly; d6i véi vu viec phtre tap thi thoi han giai quyét c6 thé kéo dai
hon nhung khéng qua 60 ngay, ké tir ngay thu ly.

Piéu 8. Rut khiéu nai

I. Nguoi khiéu nai ¢6 thé it khiéu nai tai bt ctr thoi diém nao trong qué trinh khidu
nai va giai quyét khiéu nai; viée rat khiéu nai phai dugc thuc hién béng don c6 chir ky
hodc diém chi cia ngudi khiéu nai; don xin rat khiéu nai phai gtri dén ngudi co thAm
quyén giai quyét khiéu nai.

2. Ngudi ¢6 thdm quyén giai quyét khiéu nai khi nhén dugc don xin rat khiéu nai
thi dinh chi viée giai quyét va thong bao bang van ban cho ngudi khiéu nai vé viée dinh
chi giai quyét khiéu nai.

Diéu 9. Cac khiéu nai khéng dwoc thu ly giii quyét

Khiéu nai thudc méot trong cac trudng hop sau day khong duoc thu ly giai quyét:

1. Quyét dinh hanh chinh, hanh vi hanh chinh trong ndi by co quan nha nudc dé chi
dao, td chirc thuc hién nhiém vu, cong vu; quyét dinh hanh chinh, hanh vi hanh chinh trong
chi dao diéu hanh cia co quan hanh chinh c4p trén véi co quan hanh chinh cip dudi; quyét
dinh hanh chinh c6 chira dung cac quy pham phép luit do co quan, td chirc, ca nhéan co
thdm quyén ban hanh theo trinh tu, thi tuc cua phap luét vé ban hanh vin ban quy pham
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phép luét; quyét dinh hanh chinh, hanh vi hanh chinh thudc pham vi bi mat nha nudc trong
céc linh vire quéc phong, an ninh, ngoai giao theo danh muc do Chinh pht quy dinh;

2. Quyét dinh hanh chinh, hanh vi hanh chinh bj khiéu nai khong lién quan truc tiép
dén quyén, loi ich hop phap cta ngudi khiéu nai;

3. Ngudi khiéu nai khong c6 nang lyc hanh vi dan sy diy du ma khoéng c6 nguoi dai
dién hop phap;

4. Nguoi dai di¢n khong hop phép thue hién khiéu nai;

5. Don khiéu nai khéng c6 chit ky hodc diém chi cua ngudi khiéu nai;
6. Thoi hiéu, thdi han khiéu nai da hét ma khong c6 ly do chinh déng;
7. Khiéu nai da co quyét dinh giai quyét khiéu nai 14n hai;

8. C6 van ban thong béo dinh chi viée giai quyét khiéu nai ma sau 30 ngay ngudi
khiéu nai khong tiép tuc khiéu nai;

9. Viéc khiéu nai da dugc Toa an thu ly hodc da duoc giai quyét béng ban 4an, quyét
dinh ctia Toa 4n, trir quyét dinh dinh chi giai quyét vu 4n hanh chinh cda Toa an.

Diéu 10. Quyen, nghia vy cia ngwoi khicu nai
L. Nguoi khiCu nai ¢é cac quyén sau day:
a) Tu minh khiéu nai.

Truong hop nguoi khiéu nai 1a ngudi chua thanh nién, ngudi mét nang lue hanh vi
dén sy thi nguoi dai dién theo phap luat clia ho thyuc hién viéc khiéu nai.

Truong hop nguoi khiéu nai dm dau, gia yéu, c6 nhuoce diém vé thé chit hodc vi ly
do khach quan khac ma khong thé ty minh khiéu nai thi duge 1y quyén cho cha, me, vo,
ché)ng, anh, chi, em rudt, con da thanh nién hodc ngudi khac ¢o nang luc hanh vi dan su
day du dé thyuc hién viée khiéu nai:

b) Nho ludt su tu van vé phéap luét hoac uy quyén cho luat su khiéu nai dé bao vE
quyén, loi ich hop phép cua minh.

Trudng hop ngudi khiéu nai 12 ngudi duoc tro gitip phap ly theo quy dinh ctia phap
luft thi dugce nho tro gitp vién phép 1y tr vén vé phép lut hodc tly quyén cho tro giup
vién phédp Iy khiéu nai dé bao vé quyén, loi ich hop phép ctia minh;

¢) Tham gia d6i thoai hoc lty quyén cho nguoi dai dién hop phép tham gia déi thoai;

d) Duge biét, doc, sao chup, sao chép tai liéu, chung cr do nguoi giai quyét khiéu
nai thu thap dé giai quyét khiu nai, trir thong tin, tai liéu thudc bi mat nha nudc;

d) Yéu cu c4 nhén, co quan, t§ chic ¢6 lién quan dang Iuu gifr, quan ly thong tin,
tai liéu lién quan t6i ndi dung khiéu nai cung cép thong tin, tai liéu d6 cho minh trong
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thoi han 07 ngay, ké tur ngdy c6 yéu ciu dé giao ndp cho nguoi giai quyét khiéu nai, trix
thong tin, tai liéu thudc bi mat nha nudc;

e) Duoc yéu cdu ngudi giai quyét khiéu nai ap dung céc bién phap khan cép dé ngéan
chin hdu qua c6 thé xdy ra do viéc thi hanh quyét dinh hanh chinh bi khiéu nai;

g) Dua ra chimg cir vé viée khiéu nai va gidi trinh y kién ctia minh v& chimng ctr do;

h) Nhén vin ban tré 161 vé viéc thy ly giai quyét khiéu nai, nhan quyét dinh giai
quyét khiéu nai;

i) Pugc khoi phuc quyén, loi ich hop phap da bi xdm pham; dugc boi thuong thiét
hai theo quy dinh cua phap luit;

k) Khiéu nai 1an hai hodc khéi kién vu an hanh chinh tai Toa 4n theo quy dinh cua
Luat t tung hanh chinh;

) Rat khiéu nai.
2. Ngudi khiéu nai ¢6 cac nghia vu sau day:
a) Khiéu nai dén dung ngudi ¢6 thim quyén giai quyét;

b) Trinh bay trung thuc sy viée, dua ra ching cir vé tinh dung dén, hop ly cua viéc khiéu
nai; cung cip thong tin, tai liéu lién quan cho ngudi gidi quyét khiéu nai; chiu trach nhiém trude
phép Iuat vé ndi dung trinh bay va viéc cung cép thong tin, tai liéu do:

¢) Chap hanh quyét dinh hanh chinh, hanh vi hanh chinh ma minh khiéu nai trong
thoi gian khiéu nai, trix trudng hop quyét dinh, hanh vi d6 bi tam dinh chi thi hanh theo
quy dinh tai Diéu 35 cla Luat Khiéu nai;

d) Chép hanh nghiém chinh quyét dinh giai quyét khiéu nai da c6 hiéu luc phap luét.

3. Ngudi khiéu nai thuc hién cac quyén va nghia vu khac theo quy dinh cta phap luét.

Piéu 11. Quyén, nghia vu ciia ngwdi bi khiéu nai

1. Nguoi bi khiéu nai ¢6 cac quyén sau déy:

a) Dua ra chitng ctr vé tinh hop phap ctia quyét dinh hanh chinh, hanh vi hanh chinh
bi khiéu nai;

b) Puoc biét, doc, sao chup, sao chép cic tai liéu, chung ctr do nguoi giai quyét
khicu nai thu thap dé giai quyét khiéu nai, trir thong tin, tai lidu thude bi mét nha nudc:

¢) Yéu cau c4 nhan, co quan, tb chuc c6 lién quan dang luu gilt, quan ly thong tin,
tai li¢u lién quan t6i ndi dung khiéu nai cung cip thong tin, tai liéu d6 cho minh trong
thoi han 07 ngay, ké tir ngay c6 yéu cau dé giao cho nguoi giai quyét khiéu nai, trir thong
tin, tai li€u thudc bi mét nha nuéc;

d) Nhan quyét dinh giai quyét khiéu nai 14n hai.

L\ a2z /3
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2. Ngudi b khiéu nai c6 cac nghia vy sau day:

a) Tham gia déi thoai hodc tiy quyén cho ngudi dai dién hop phép tham gia dbi thoai;

b) Chép hanh quyét dinh xac minh néi dung khiéu nai cta co quan, don vi ¢6 thim
quyén giai quyét khiéu nai;

¢) Cung cép thong tin, tai liéu lién quan dén noi dung khiéu nai, giai trinh vé tinh
hop phap, ding déin ctia quyét dinh hanh chinh, hanh vi hanh chinh bi khiéu nai khi nguoi
giai quyét khiéu nai hoic co quan, don vi kiém tra, xac minh yéu ciu trong thoi han 7
ngay, ké tir ngay c6 yéu ciu;

d) Chap hanh nghiém chinh quyét dinh giai quyét khiéu nai da c6 hiéu luc phép luat;

d) Stra dbi hodc hity bo quyét dinh hanh chinh, chdm dut hanh vi hanh chinh bi khiéu nai;

e) Boi thudng, bdi hoan thiét hai do quyét dinh hanh chinh, hanh vi hanh chinh tréi phap
luat ctia minh gdy ra theo quy dinh ctia phap luat vé trach nhiém bdi thuong ciia Nha nude.

3. Nguoi bi khiéu nai thuc hién cac quyén va nghia vu khéc theo quy dinh ctia phép luét.

Piéu 12. Quyén, nghia vu clia ngudi gidi quyét khiéu nai 1an diu

1. Nguoi giai quyét khiéu nai 1an déu c¢6 cac quyén sau day:

a) Yéu cdu ngudi khiéu nai, co quan, t chirc, ¢4 nhén ¢6 lién quan cung cip thong
tin, tai liéu, chitng ctr trong thoi han 07 ngay, ké tir ngay c6 yéu ciu dé 1am co so giai
quyét khiéu nai;

b) Quyét dinh ap dung, hity bd bién phap khin cép theo quy dinh tai Diéu 35 cua
Luat Khiéu nai.

2. Ngudi giai quyét khiéu nai 1an dau c6 cic nghia vu sau day:

a) Tiép nhan khiéu nai va théng bao bang vin ban cho ngudi khiéu nai, co quan, td
chire, ¢4 nhan c6 thdm quyén chuyén khiéu nai dén va co quan thanh tra nha nudc cung
cép vé viée thu Iy giai quyét khiéu nai dbi voi quyét dinh hanh chinh, hanh vi hanh chinh
bj khiéu nai;

b) Giai quyét khiéu nai dbi v&i quyét dinh hanh chinh, hanh vi hanh chinh khi nguoi
khiéu nai yéu céu;

¢) T6 chirc dbi thoai véi nguoi khiéu nai, nguoi bi khiéu nai va co quan, td chirc, ca
nhan co6 lién quan;

d) Giri quyét dinh giai quyét khiéu nai cho ngudi khiéu nai va chiu trach nhiém trude
phdp luét vé viéc gidi quyét khiéu nai ctia minh; truong hop khiéu nai do co quan, t chire,
cé nhan c6 thdm quyén chuyén dén thi phai thong bao két qua giai quyét khiéu nai cho co
quan, t chtre, c4 nhan do6 theo quy dinh cta phap luat;
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d) Cung cép thong tin, tai liéu, chung ctt lién quan dén ndi dung khic¢u nai khi nguoi
khiéu nai yéu cau; cung cap ho so gidi quyét khicu nai khi nguoi giai quyct khicu nai lan
hai hodc Toa an yéu cau.

3. Nguoi giai quyét khiéu nai 1an dau giai quyét bdi thuong, bdi hoan thiét hai do
quyét dinh hanh chinh, hanh vi hanh chinh gdy ra theo quy dinh cta phap luat vé trach
nhiém bdi thuong cia Nha nude.

4. Nguoi giai quyét khiéu nai 1an déu thuc hién céc quyén, nghia vu khac theo quy
dinh cua phap luat.

. Chuong IT.
XU LY PON KHIEU NAI

Diéu 13. Xir Iy don khiéu nai thudc thim quyén gidi quyét

1. Hiéu truong Truong Pai hoc Quéc té c6 thdm quyén giai quyét khiéu nai 1an dau
dbi vai quyét dinh hanh chinh, hanh vi hanh chinh ctia minh, cda vién chtrc, nguoi lao
dong do minh quan 1y truc tiép.

2. Pon khiéu nai thudc thim quyén giai quyét va khong thudc mét trong céc trudng
hop khong duoc thu ly giai quyét theo quy dinh tai Piéu 11 Lut Khiéu nai thi nguoi xi 1y
don dé xuét ngudi dimg dau co quan, tb chirc, don vi thu ly dé giai quyét theo quy dinh cua
phap luat. Viéc dé xudt thu ly giai quyét dugc thue hién theo Mau sb 01 Quy dinh nay.

3. Pon khiéu nai thudc tham quyén giai quyét nhung chua di diéu kién thy Iy giai quyét
thi huéng dan ngudi khiéu nai bd sung thong tin, tai li¢u dé thue hién viéc khiéu nai theo quy
dinh ctia phap luat. Viéc huéng dan duoc thuc hién theo Mau sé 02 Quy dinh nay.

Piéu 14. Xir Iy don khiéu nai khong thudc thim quyén giai quyét

1. Pon khiéu nai khong thudc thim quyén giai quyét ciia ngudi dimg du co quan,
td chirc, don vi minh thi ngudi xtr Iy don hudng din ngudi khiéu nai giri don dén co quan,
t chirc, don vi, ngudi ¢6 thim quyén giai quyét. Viéc hudng dan chi thue hién mét 1an
theo MAu sé 02 Quy dinh nay.

2. Pon khiéu nai do lanh dao Pang, Nha nuéc, Hoi déng Dan tdc, cac Uy ban va co
quan khac cua Quéc hoi, cac co quan thudc Uy ban Thuong vu Qubc hdi, Pai biéu Qubc
hoi, Poan dai biu Qudc hoi, Thanh vién Chinh pha, Chanh 4n Toa 4n nhén dén tbi cao,
Vién truéng Vién Kiém sat nhan dan ti cao, Tong Kiém toan Nha nude, Van phong Chu
tich nude, Van phong Trung wong, Uy ban Kiém tra trung wong va cac ban dang Trung
uong, co quan Trung vong cua cac td chire chinh trj - xa hoi, td chire chinh tri - xa hoi -
nghé nghiép chuyén dén thi nguoi xtr Iy don trinh ngudi ding déu co quan, té chire, don
vi va ¢ van ban phuc dap.

F AN N
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Piéu 15. Xir ly don khiéu nai déi véi quyét dinh giai quyét khiéu nai da cé hiéu
luc phap luat

1. Don khiéu nai dbi vai quyét dinh giai quyét khiéu nai d3 c6 hiéu luc phép luat
theo quy dinh tai Diéu 44 Luat Khiéu nai thi nguoi xir Iy don khong thuy ly, khong chuyén
don ma hudng dan ngudi khiéu nai khai kién vu 4n hanh chinh tai Toa 4n nhan dan co
tham quyén theo quy dinh ctia phap luat vé td tung hanh chinh, trir trudng hop duge quy
dinh tai khoan 2 Diéu nay.

2. Pon khiéu nai déi v&i quyét dinh giai quyét khiéu nai da c6 hiéu luc phap luat
nhung qua nghién ctru, xem xét phat hién viéc giai quyét khiéu nai vi pham phép luat,
gay thiét hai dén lgi ich cia Nha nude, quyén va loi ich hop phap cia cong dan, co quan,
td chire duoc quy dinh tai Diéu 38 Nghi dinh s6 124/2020/ND-CP ngay 19 thang 10 nam
2020 cia Chinh phii quy dinh chi tiét mot sé diéu va bién phap thi hanh Luat Khiéu nai
thi nguoi xir Iy don phai bao cao dé ngudi ding dau co quan, to chire, don vi minh xem
xét, quyét dinh theo quy dinh cta phép luét.

Piéu 16. Xir Iy don khiéu nai khéng thudc thAim quyén cé ho tén, chir ky cia
nhiéu nguoi

Pon khiéu nai khong thudc thdm quyén giai quyét clia co quan, to chirc, don vi minh
ma c6 ho tén, chit ky ctia nhidu nguoi thi ngudi xir Iy don hudng dan cho mot ngudi khiéu
nai c6 dia chi rd rang giri don dén ding co quan, t6 chirc, don vi, ngudi ¢6 thim quyén
giai quyét. Viéc huéng din dugc thuc hién theo Mau sb 02 Quy dinh nay.

Picu 17. Xir Iy gidy to, tai liéu gbc giri kém theo don khiéu nai

Pon khiéu nai c6 giri kém theo gidy to, tai liéu gbe thi ngudi xtr Iy don tra lai cho
ngudi gui don gidy to, tai liéu dé.

Piéu 18. Xir Iy don khiéu nai d6i véi quyét dinh hanh chinh c6 kha ning giy
hiu qua khoé khic phuc

Trong trudng hop c¢o cdn cir cho rang viée thi hanh quyét dinh hanh chinh sé& gy ra
hau qua kho khic phuc thi nguoi xtr Iy don phai kip thoi bao cdo dé nguoi dimg dau co
quan, to chie, don vi xem xét, quyét dinh tam dinh chi hoac kién nghi co quan, nguoi c6
thAm quyén tam dinh chi viéc thi hanh quyét dinh hanh chinh.

Sau khi nhan dugc bao cdo hodc kién nghi, ngudi co thdm quyén cO trach nhiém
xem xét, quyét dinh viéc tam dinh chi, chiu trach nhiém vé quyét dinh cua minh va thong
bao cho co quan, td chirc, don vi da kién nghi biét két qua xur 1y.

. Chwong II1 )
QUY TRINH GIAI QUYET KHIEU NAI

Piéu 19. Quy trinh giii quyét khiéu nai
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Buwoc 1

Thu ly giai quyét khiéu nai

Khi nhan duoc khiéu nai quyét dinh hanh chinh, hanh vi hanh
chinh, quyét dinh ky luat vién chirc, ngudi lao dong, don vi
tiép nhan don phai kiém tra ndi dung don. Truong hop ndi
dung khiéu nai thugc thim quyén giai quyét va khong thudc
mdt trong cac truong hop dugc quy dinh tai Didu 11 cta Luat
Khiéu nai thi tham muu cho Hiéu trudng Nha truong thy ly
gidi quyét 1an dau theo Mau s6 01,

Truong hop nhiéu ngudi ciing khiéu nai vé mot nodi dung va
clr ngudi dai dién dé trinh bay ndi dung khiéu nai thi thy Iy
khi trong don khiéu nai ¢6 ddy du chir ky ctia nhitng ngudi
khiéu nai va co van ban ctr ngudi dai dién theo quy dinh.
Trudng hop khong thu ly giai quyét thi phai néu rd ly do trong
van ban thong bao cho nguoi khiéu nai.

Thong bao viée thu ly giai quyét khiéu nai thuc hién theo Mau
s6 03. Thong béo viée khong thu Iy giai quyét khiéu nai thuc
hién theo Mau s 04.

7 ngay lam
vide ké tir
ngay nhéan
duoc khiéu
nai dbi véi
loai khiéu
nai trong
linh
lao  ddng,

vuc:

an toan, vé
sinh lao
dong.

10  ngay
lam viéc,
ké tir ngay
nhan dugc
khiéu nai
ddi véi cac
khiéu
nai khéc

loai

Buwoée 2

Théng bao viéc thu ly, khong thu ly

Déi v6i khiéu nai quyét dinh hanh chinh, hanh vi hanh chinh,
ngudi c6 tham quyén giai quyét khiéu nai théng bao viéc thu
ly hodc khong thu 1y bang vin ban dén ngudi khiéu nai, co
quan, td chirc, don vi, ca nhan c6 thdm quyén chuyén khiéu
nai dén (néu c6) va co quan thanh tra nha nudc ciing cap biét.

D6i véi khiéu nai quyét dinh ky luat vién chte, nguoi lao
dong thi van ban thong bédo viéc thu ly hodc khong thu ly dugc
gri cho nguoi khiéu nai. Trudong hop nhiéu ngudi khiéu nai
vé cung mot ndi dung va ¢ nguoi dai dién dé thuc hién viéc
khiéu nai thi van ban thong bao viéc thu Iy hodc khong thu ly
duge giri dén mot trong sb nhitng ngudi dai dién.

7 ngay lam
viee ké tur
ngay nhén
duge khiéu
nai déi véi
khiéu
nai trong
linh
lao  ddng,

loai
vuc:

an toan, v¢
sinh lao
dong.

10 ngay
lam  viéc,
ké tir ngay
nhan dugc
khiéu nai
dbi voi cac

o\ =22 a2y
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loai khiéu
nai khac

Bwoce 3

Kiém tra lai quyét dinh hanh chinh, hanh vi hanh chinh,
quyét dinh ky luit vién chirc, ngudi lao dong bi khiéu nai

1. Sau khi thu 1y khiéu nai, ngudi ¢6 thim quyén giai quyét
khiéu nai kiém tra lai quyét dinh hanh chinh, hanh vi hanh
chinh bj khiéu nai.

Déi vé6i khiéu nai quyét dinh ky luat vién chire, nguoi lao
dong, ngudi ¢ tham quyén giai quyét khiu nai phai truc tiép
kiém tra lai hoac phan cong ngudi ¢ trach nhiém kiém tra lai
quyét dinh ky luat vién chire, ngudi lao dong bi khiéu nai.

2. Noi dung kiém tra lai bao gdm:

a) Can ctr phap ly ban hanh quyét dinh hanh chinh, thuc hién
hanh vi hanh chinh, ban hanh quyét dinh ky luét vién chire,
nguoi lao dong;

b) Tham quyén ban hanh quyét dinh hanh chinh, thyc hién
hanh vi hanh chinh, ban hanh quyét dinh ky luat vién chuc,
nguoi lao dong;

¢) NoOi dung cua quyét dinh hanh chinh, viéc thuc hién hanh
vi hanh chinh, quyét dinh ky luat vién chirc, ngudi lao dong;

d) Trinh tu, thu tuc ban hanh, thé thirc va ky thuat trinh bay
quyét dinh hanh chinh, quyét dinh ky luat vién chue, nguoi
lao dong;

d) Cac ndi dung khac (néu co).

3. Sau khi kiém tra lai, néu thdy khiéu nai 13 dung thi ngudi
¢ tham quyén giai quyét khiéu nai 1an dau ra quyét dinh giai
quyét khiéu nai ngay. Néu thiy chua c6 co s¢ két luan noi
dung khiéu nai thi ngudi ¢ thim quyén giai quyét khiéu nai
tién hanh xac minh.

Déi véi khiéu nai quyét dinh ky ludt vién chirc, nguoi lao
dong, néu xét théy ndi dung khiéu nai c6 can ctr thi nguoi co
thAm quyén giai quyét khiéu nai yéu cau Hoi dong ky luat
vién chtrc, nguodi lao ddng xem xét, dé nghi nguoi co thdm
quyén giai quyét.
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Buwéc 4 | Giao nhiém vu xdc minh ni dung khi€u nai, lip doan xac minh
Nguoi gidi quyét khiéu nai giao don vi ¢é lién quan hodc don
vi phu trach cong tac ti€p cong dén tién hanh x4c minh noi
dung khié€u nai.
Nguoi giai quyét khiéu nai ban hanh Quyét dinh xac minh néi
dung khiéu nai theo Mau s6 05, trong d6 xac dinh rd nguoi
thuc hién x4c minh, quyén va nghia vu ciia nguoi thyc hién
x4ac minh, thoi gian, ndi dung x4c minh.

Buwdce 5 | Tien hanh xac minh ngi dung khi€u nai
Dodan x4c minh tién hanh:
- Lam viéc truc ti€p véi nguodi khi€u nai, nguoi dai dién, nguoi
dugc uy quyén, ludt su, trg gitp vién phép ly clia ngudi khi€u nai
- Lam viéc truc tiép voi ngudi c¢6 quyén, loi ich lién quan va
ngudi bi khiéu nai
- Yéu céu co quan, to chirc, don vi, cd nhén ¢6 lién quan cung
cip thong tin, tai liéu, bang chirng
- Tiép nhan, xtr ly thong tin, tai liéu, bang chiing
- Xac minh thuc té thuc hién theo Mau sb 06
- Trung cédu giam dinh (néu c6)
- Lam viéc véi céac bén ¢6 lién quan trong qué trinh xac minh
ndi dung khiéu nai (néu co)
- To chuc dbi thoai 1an dau (néu c6 - ap dung doéi vai loai
khi€u nai trong linh vuc: lao dong, an toan, v€ sinh lao ddng.)

Buédc 6 | Bao cao két qua xac minh n¢i dung khiéu nai
Ngudi dugc giao nhiém vu xac minh phai béo céo trung thue,
khach quan két qua xac minh ndi dung khiéu nai bang van ban
vOi nguoi gidi quyét khiéu nai.
Bdo c4o két qua xac minh thuc hién theo Mau s6 13

Buwée 7 | Ban hanh quyét dinh gidi quyét khieu nai

Can cir quy dinh cta phap ludt, két qua x4c minh noi dung khiéu
nai, két qua déi thoai (néu co), nguoi giai quyét khiéu nai ban
hanh quyét dinh giai quyét khiéu nai 1an dau theo Méu s6 14

A\
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Buwodc 8

Giti quyét dinh giai quyét khiéu nai

a) Bdi véi quyét dinh giai quyét khiéu nai quyét dinh hanh
chinh, hanh vi hanh chinh:

Trong thoi han 03 ngay lam viéc, ké tir ngay ban hanh quyét
dinh giai quyét khiéu nai lan dau, ngudi giai quyét khiéu nai
¢6 trach nhiém giri quyét dinh giai quyét khiéu nai cho nguoi
khiéu nai, thi truong cép trén truc tiép ctia nguoi giai quyét
khiéu nai; ngudi giai quyét khiéu nai 1an hai, ngudi c6 quyén,
nghia vu lién quan; co quan, td chirc, ca nhan c6 lién quan.

b) Déi vdi quyét dinh giai quyét khiéu nai quyét dinh ky luat
vién chure, nguoi lao dong:

Trong thdi han 03 ngay 1am viée, ké tir ngdy ban hanh quyét
dinh giai quyét khiéu nai 1an dau, ngudi giai quyét khiéu nai
c6 trach nhiém giri quyét dinh giai quyét khiéu nai cho nguoi
khiéu nai, nguoi bi khiéu nai; ngudi ¢6 quyén, nghia vu lién
quan; co quan, td chirc, ¢4 nhan c6 lién quan.

Bwoc 9

Cong khai quyét dinh giai quyét khiéu nai

Trong thoi han 15 ngay, ké tir khi c6 quyét dinh giai quyét
khiéu nai, ngudi c6 tham quyén giai quyét khiéu nai c¢6 trach
nhiém cong khai quyét dinh giai quyét khiéu nai theo mot
trong cdc hinh thire sau:

a) Cong bd tai cude hop co quan, to6 chirc noi ngudi bi khi¢u
nai cong tac

Thanh phan tham dy gém: nguoi giai quyét khiéu nai, nguoi
khiéu nai hodc ngudi dai dién thue hién viée khiéu nai, nguoi
bi khiéu nai va co quan, td chire, ¢4 nhan c6 lién quan. Trudc
khi tién hanh cudc hop cdng khai, ngudi c6 thim quyén giai
quyét khiéu nai phai ¢6 van ban thong bao véi co quan, td
chirc, ca nhan ¢6 lién quan biét truéc 03 ngay.

b) Niém yét tai tru s lam viéc hodic noi tiép cong dan cta co
quan, t6 chirc da giai quyét khiéu nai. Thoi gian niém yét quyét
dinh giai quyét khiéu nai it nhat 1a 15 ngay, ké tir ngay niém yét.
¢) Thong béo trén phuong tién thong tin dai chung

Viéc thong bao quyét dinh giai quyét khiéu nai trén cac phuong
tién thong tin dai chiing gdm béo néi, bdo hinh, béo in, bao dién
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tr. Nguoi ¢o tham quyén giai quyét khiéu nai c6 trach nhiém
lwa chon mot trong cac phuong ti€n thong tin dai ching dé thuc
hién viéc thong béo. Trudng hop co quan ctia ngudi cé thdm
quyén giai quyét khiéu nai c6 cdng thong tin dién tir hodc trang
thong tin dién tir thi phai cong khai trén cong thong tin dién tir
hoic trang thong tin dién tir. $6 1an thong béo trén bdo néi it
nhat 02 1an phat song; trén bao hinh it nhit 02 1in phat song;
trén bao in it nhdt 02 s6 phat hanh lién tuc. Thoi gian dang tai
trén bao dién tir, trén cdng thong tin dién tir hodc trén trang
thong tin dién tir it nhét 1a 15 ngay lién tuc.

Budc | Lap, quan Iy hd so giai quyét khiéu nai

10 Nguoi dugce giao nhiém vu xac minh ndi dung khi¢u nai ¢é

trach nhiém 1ap hd so giai quyét khiéu nai; tdp hop nhitng
thong tin, tai liéu, bang chimg, ching c lién quan dén noi
dung khiéu nai, két qua xac minh, két luan, kién nghi, quyét

dinh giai quyét khiéu nai.

Piéu 20. Tam dinh chi viéc thi hanh quyét dinh hanh chinh bi khiéu nai

1. Trong qua trinh giai quyét khiéu nai, néu xét thdy viéc thi hanh quyét dinh hanh
chinh bi khiéu nai s& gdy hau qua kho khic phuc thi nguoi giai quyét khiéu nai ra quyét
dinh tam dinh chi viéc thi hanh quyét dinh hanh chinh bi khiéu nai. Thoi han tam dinh chi
khong vurot qud thoi gian con lai ctia thoi han gidi quyét khiéu nai. Quyét dinh tam dinh
chi thuc hién theo Mau s6 11.

2. Khi xét thay ly do ctia viée tam dinh chi khéng con thi ngudi giai quyét khiéu nai
phai ra quyét dinh hity bo ngay quyét dinh tam dinh chi. Quyét dinh huy bd quyét dinh
tam dinh chi thuc hién theo Mau sd 12.

Piéu 21. Trach nhiém cia ngudi giai quyét khiéu nai trong viéc thi hanh quyét
dinh giai quyét khiéu nai c6 hiéu lwe phap luat

1. Cham nhét 1a 05 ngay lam viéc, ké tir ngay quyét dinh giai quyét khiéu nai c6 hiéu
luc phép luat, trong pham vi nhiém vy, quyén han ctia minh, ngudi giai quyét khiéu nai ¢6
trach nhiém &p dung cac bi¢n phap dé thuc hién hodic ¢6 van ban chi dao co quan, td chire,
ca nhén c6 lién quan td chirc thi hanh quyét dinh giai quyét khiéu nai c6 hiéu luc phép luit.
Vin ban chi dao néu rd trdch nhiém cia co quan, td chirc thi hanh; co quan, td chire, ca
nhan phai thuc hién; trach nhiém cia co quan, td chire, ca nhan ¢6 lién quan; ndi dung, thoi
han phai thuc hién; viéc bao céo két qua thuc hién véi ngudi giai quyét khiéu nai.

2. Ngudi ¢ thim quyén giai quyét khiéu nai ¢6 trach nhiém tw minh hodc giao cho
co quan, td chirc ¢ lién quan thi hanh hodc co quan thanh tra nha nuéce cing cép theo

ORI
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ddi, don doc, kiém tra viéc thi hanh quyét dinh giai quyét khiéu nai ¢4 hiéu luc phép luat.
Trudng hop phat hién co quan, té chire, c4 nhan khong thue hién hodc thyc hién khong
dung, khong day du, khong kip thoi quyét dinh giai quyét khiéu nai c6 hiéu luc phap luat
thi a4p dung cac bién phép theo thim quyén dé xur ly kip thoi, nghiém minh. Trudong hop
vuot qua tham quyén thi kién nghi co quan, té chirc, ¢4 nhan c6 thAm quyén xtr ly.

Diéu 22. Trach nhiém ciia nguoi bi khiéu nai trong viéc thi hanh quyét dinh
giai quyét khiéu nai c6 hiéu lwc phap luat

1. Cén ctr vao quyét dinh giai quyét khiéu nai co hiéu lyc phap luét, ngudi bi khiéu nai
¢6 trach nhiém t chtre thi hanh quyét dinh giai quyét khiéu nai ¢6 hiéu luc phép luat.

a) Truong hop quyét dinh giai quyét khiéu nai yéu cau phai sira ddi, bd sung, huy
b6 mot phan hogc toan bd quyét dinh hanh chinh thi nguoi bi khiéu nai phai ban hanh
quyét dinh mdi thay thé hogc stra ddi, bd sung quyét dinh hanh chinh bi khiéu nai; ap
dung cac bién phap theo thim quyén nhim khoi phuc quyén, loi ich hop phap cta ngudi
khiéu nai va nguoi ¢6 lién quan da bi xam pham,

b) Truong hop quyét dinh giai quyét khiéu nai két luan quyét dinh hanh chinh bi khiéu
nai I dung phép luat thi nguoi khiéu nai phai chip hanh quyét dinh hanh chinh d6. Truong
hop ngudi khiéu nai khong chdp hanh thi ngudi ¢6 thim quyén td chirc viée cudng ché
ngudi khiéu nai thi hanh quyét dinh hanh chinh d6. Tham quyén, trinh tw, thu tuc cudng
ché thi hanh quyét dinh hanh chinh dugc thyc hién theo quy dinh ctia phép luat vé cudng
ché thi hanh quyét dinh hanh chinh. Ngudi c6 thdm quyén cudng ché phai xdy dung phuong
an td chirc cudng ché dam bao hiéu qua, kha thi; chd trong viéc van dong, thuyét phuc
ngudi bi cudng ché tu nguyén thi hanh quyét dinh hanh chinh truée khi ap dung bi¢n phap
cudng ché; phdi hop chit ché vai cac td chirc, doan thé, tham gia qua trinh cudng ché.

¢) Trudong hop quyét dinh giai quyét khiéu nai két luan hanh vi hanh chinh la ding
phap luat thi nguoi khi€u nai phai chip hanh. Truong hop quyét dinh gii quyét khiéu nai
két luan hanh vi hanh chinh la trai phap luat thi ngudi bi khiéu nai phai chdm dut hanh vi
hanh chinh dé.

2. Ngudi bi khiéu nai c6 trach nhiém bdo c4o co quan, td chirc, ¢ nhan c6 thim
quyén vé& viéc thi hanh quyét dinh giai quyét khiéu nai co hiu luc phép luat.

Diéu 23. Trach nhiém ciia ngudi khiéu nai trong viée thi hanh quyét dinh gidi
quyét khiéu nai c6 hiéu lwe phap luat

1. Phéi hop véi co quan, tb chirc, ¢4 nhan c6 thdm quyén khoi phuc quyén, loi ich hop
phép clia minh bi quyét dinh hanh chinh, hanh vi hanh chinh tr4i phap luat xdm pham (néu c6).

2. Chip hanh quyét dinh hanh chinh, hanh vi hanh chinh bi khiéu nai néu quyét dinh
hanh chinh, hanh vi hanh chinh duoc ngudi ¢ thim quyén két luan 1a ding phap luat.
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3. Chip hanh cac quyét dinh cta co quan ¢6 thim quyén dé thuc hién quyét dinh
giai quyét khiéu nai c¢6 hiéu luc phap luat.

Picu 24. Xir Iy vi pham trong viéc giai quyét khiéu nai

1. Ngudi co tham quyén giai quyét khidu nai, nguoi duge giao nhiém vy xac minh
ndi dung khiéu nai, ngudi c6 trich nhiém td chirc thi hanh quyét dinh giai quyét khiéu nai
c6 hiéu lyc phap luat ma c6 hanh vi vi pham phap lut khiéu nai thi tiy theo tinh chit,
murc d¢ vi pham bi xir ly ky luat theo quy dinh giai quyét khiéu nai. Hinh thue xt 1y ky
luat bao gém khién trach, canh cdo, ha béc lwong, gidng chirc, cach chirc, budc thoi viéc.
Néu ¢ dau hiéu toi pham thi bi truy ctru trdch nhi¢m hinh sy; truong hop gy thiét hai
thi phai bdi thuong hodc bdi hoan theo quy dinh cua phap luat.

2. Nguyén tic, thim quyén, trinh ty, thi tuc va cac ndi dung khéc c6 lién quan dén
viéc xur ly ky luat ngudi 6 trach nhiém giai quyét khiéu nai, ngudi duge giao nhiém vu
xac minh ndi dung khiéu nai, nguoi thi hanh quyét dinh giai quyét khiéu nai c6 hiéu luc
phap ludt ma c6 vi pham phap luét khiéu nai nhung chwa dugce quy dinh cu thé trong cac
vén ban phap luat vé giai quyét khiéu nai thi thue hién theo quy dinh cta phap luat vé xir
ly ky luat d6i vé6i vién chire, ngudi lao dong.

3. Ngudi khiéu nai va nhing nguoi ¢d lién quan ma c6 hanh vi vi pham phap luat
thi tliy theo tinh chat, muc do vi pham bi xir ly vi pham hanh chinh hoac bi truy ciru trach
nhiém hinh su; néu gdy thiét hai thi phai bdi thuong theo quy dinh cua phap luat.

Chwong IV
TO CHUC, TRACH NHIEM THU'C HIEN
Diéu 25. Piéu kién bao dam cho hoat dong giai quyét khiéu nai

Céc ca nhén ¢06 lién quan, cac don vi thude, truc thudc Trudng Pai hoc Québc té ¢o
trach nhiém tao diéu kién, dam bio cho hoat dong giai quyét khiéu nai duoc thuc hién
dung quy dinh.

Piéu 26. Trach nhiém thye hién, hiéu lwc thi hanh

1. Céc don vi thudc, truc thude Truong Pai hoc Qubc té, vién chire, nguoi lao dong, nguoi
hoc tai Truong, céc co quan, td chirc ¢6 lién quan chiu trach nhiém thyuc hig¢n Quy dinh nay.

2. Trong qua trinh thuc hién néu c6 kho khan, vuéng mic hodc ¢6 van dé& méi phat
sinh, d& nghi co quan, té chirc, don vi, c4 nhan ¢6 lién quan phan anh kip thoi vé Trudng
Dai hoc Quéc té dé sira ddi, bd sung cho phu hop./.

7 N\



Hiéu truong Truong Dai hoc Quoc te ' ban hanh Quy dinh vé viéc giai quyet khiéu nai
Truong Pai hoc Quoc té true thude Pai hoe Quéc gia Thanh phé Ho Chi Minh)

MAiu s6 01

TRUONG PAIHQC QUOCTE =~ CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM
PHONG THANH TRA PHAP CHE Poc 1ap - Tw do - Hanh phiic

S6: /DX-TTPC Thanh phé Hé Chi Minh, ngay thdng ndm

PHIEU PE XUAT THU LY PON .....(4)

Kinh gui: ....... (5)
Ngay .../.../....(2) nhidn dugc don ............... (4) cia ong (ba) ....cocvveverrerennen, (6)
DA Cht oottt ens
NOLAUNZ ON: o eee e eeneeseneesnnesnee s 1)
Vu viée d3 duoc .oovvvviviiiee e (8) giai quyét ngay .../.../.... (néu co).

Sau khi xem x¢t ndi dung don va cén cir quy dinh cua phép ludt, ... (2) dé xuét
......... (5) thu ly dé giai quyét don cia ong (ba) ........ccceeevveecreerreeenn.(6)

Phé duyét ciia ...(5) Lanh dao don vi dé xuét Nguwoi dé xuét

Ngay thdang nam... (Ky, ghi ro ho tén) (Ky, ghi ro ho tén)
(Ky, ghi ro ho tén)

Ghi chii:

(1) Tén co quan, t6 chirc, don vj cép trén truc tiép (néu co).

(2) Tén co quan, té chirc, dom vij xir Iy don.

(3) Chix viét tt tén co quan, té chirc, dom vi xit Iy don.

(4) Don khiéu nai hoic don b cdo.

(5) Ngudi dimg ddu co quan, td chirc, don vj ¢6 thim quyén giai quyét.
(6) Ho tén ngudri khidu nai hoac ngudi td cdo.

(7) Trich yéu tém tit v& ndi dung don.

(8) Ngudi ¢ thdm quyén da giai quyét (néu co).



Mau sb 02

BAI HOC QUOC GIA
THANH PHO HO CHI MINH
TRUONG PAI HOC QUOC TE

$6:  /DHQT-TTPC
V/v huéng din giri don khiéu nai

CONG HOA XA HOI CHU NGHIA VIET NAM

DPoc 1dp - Ty do - Hanh phic

Thanh phé H6 Chi Minh, ngdy thdng ndm

PHIEU HUONG DAN

Kinh gtii: ......

bia chi:

Doncondidung: .....cooovvveeiiiiiiirec,

....................................................

........ 4)

.................................................................

............................................................ (5)

Cin ctr Luat Khiéu nai, Nghi dinh 56 124/2020/ND-CP ngay 19 thang 10 nam 2020
ctia Chinh phu quy dinh chi tiét mot sé didu va bién phaép thi hanh Luat Khiéu nai, Thong
tu s6 05/2021/TT-TTCP ngay 01 thang 10 nam 2021 cta Thanh tra Chinh phu quy dinh
quy trinh xtr ly don khleu nai, don t6 céo, don kién nghi, phan anh, thi khiéu nai ctia 6ng

(ba) thude tham quyen gidi quyét cua ..........

..(6) de nghj dng (ba) gtri don khiéu nai

1) W (6) dé dugc gidi quyét theo thAm quyén.

Noi nhan:
- Nhu trén;

- Luu: VT; ... (3).

Ghi chi:

(1) Tén co quan, td chirc, don vj cép trén tryc tiép (néu co).
(2) Tén co quan, tb chirc, dom vj xir ly don.

(3) Chir viét tit tén co quan, t chirc, don vj xit ly don.

(4) Ho tén cia ngudi khidu nai.

(5) Tém tit ndi dung khibu nai.

(6) Co quan c6 thdm quyén xem xét giai quyét.

(7) Chirc danh Thi truémg co quan, don vj giri phiéu huéng din.

(Ky, ghi & ho tén va dong déu)

g
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Miu s6 03
DAl HOC QUOC GIA CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM
THANH PHO HO CHI MINH Déc lap - Tw do - Hanh phic
TRU’ONQ_"%I”HQC QUOCTE - o -
86: /TB-PHQT Thénh phé H6 Chi Minh, ngay thdng néam
‘ THONG BAO
Vé viéc thu ly giai quyét khiéu nai...(3)
Kinh ggi: ...... (4)

Ngay... thang... ndm...,...(2)... da nhan dugc don khiéu nai cua........ (5 .
DA KTz :
S6 CMND/H) chiéu/Thé cn cure edng daN........vvrerereesssieceerersrsssssoorrereses :

ngay cap......... » NOT CAP e (5);

KRIEU N21 V& VIBC. ...t (6).

‘ Sau ’khi xem X¢t noi dung don khiép nai cta...(4)..., can 91’1 quy dinh cua phap
lut v€ khi€u nai,...(2)... nhén thay don khiéu nai cta...(4)... du diéu kién thu ly.

Vay thong bao dé...(4)... duoc biét./.

Noi nhin: HIEU TRUONG
- Nl};:) tré.n; (Chit ky, dau)
- (8)..?;

- Luu: VT, hé so. A
Ho va tén

Ghi chii:

(1) Tén co quan, t6 chirc, don vi cAp trén tryc tiép (néu co6).

(2) Tén co quan, t chirc, don vj thong béo vé viée thy Iy giai quyét khiu nai.

(3) Lén giai quyét khiéu nai: "1dn ddu" hogc "1an hai".

(4) Ho tén ngudi khiéu nai (hogc tén co quan, td chirc, ngudi dai dién, ngudi duge By quyn khiéu nai).

(5) Néu nguoi khiéu nai khong c6 CMND/H( chiéu/Thé can cuéc cong dan thi ghi céc thong tin theo giy t& tuy than.
(6) Tém tét ndi dung khiu nai.

(7) Tén co quan, tb chirc, don vi, c4 nhén c6 lién quan.

(8) Tén co quan thanh tra nha nuée cling cép.
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PAI HOC QUOC GIA CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM
THANH PHO HO CHI MINH Doc lap - Ty do - Hanh phic
TRUON G PAI HOC QUOC TE .
S$6: /TB-DHQT Thanh phé H6 Chi Minh, ngay thdang ndm
‘ THONG BAO
Ve viéc khong thu ly gidi quyét khiéu nai
Kinh gtri: ............. 3)

Ngdy... thang... ndm...,...(2)... 3 nhan duoc don khiéu nai cta...................... 3)

DA Chtecc et e e e et e e s e e oot
’ S6 CMND/H$ chiéu/Thé cin cude cong dan..........ccceereennnnn.. ngay cap,...........

NOT CAP. ittt see e st re et ee s 4)
KRIEU DT V& VIBC....v.veveeieeeeeeeeeeeseesesseeseessesees s e (5)

Sau khi xem xét ndi dung don khiéu nai, can ¢t Diéu 11 cia Luat Khiéu nai ngay
11 thang 11 ndm 2011, co quan chirc nang nhén thay, don khiéu nai cua...(3)... khong
du didu kién dé thy ly giai quyét vi Iy do sau day:...(6)

Vay thong béo dé... (3)... dugc biét./.

Noi nhgn: HIEU TRUONG
- Nl(1;r) tré.n; (Chit ky, dau)
co(8)o

- Luu: VT, hd so.
Hgo va tén
Ghi chu:
(1) Tén co quan, tb chirc, don vj cAp trén tryc tiép (ndu co).
(2) Tén co quan, t chirc, don vj thong bao vé viéc khong thy ly giai quyét khidu nai.
(3) Ho tén ngudi khiéu nai (hodc tén co quan, t& chirc, ngudi dai dién, ngudi duge Gy quyén khiéu nai).
(4) Néu ngudi khiéu nai khong ¢6 CMND/H9 chiéu/Thé cin cuéc cong dan thi ghi céc thong tin theo gidy tor iy than,
(5) Tém tét ndi dung khidu nai.
(6) Ly do cua viéc khong thy 1y giai quyét khiu nai.
(7) Tén co quan, té chirc, don vi, c4 nhan c6 lién quan

(8) Tén co quan thanh tra nha nudc ciing cép.

[~/ O ® =\ N
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DAI HOC QUOC GIA CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM

THANH PHO HO CHI MINH Doc lap - Tw do - Hanh phic
TRUONG PAI HQC QUOC TE —'

S6: /QP-PHQT Thanh phd Ho Chi Minh, ngay théng ndm

‘ QUYETPINH
V¢ viée xac minh ndi dung khiéu nai

................................ 3)

Cén ctr Ludt Khiéu nai ngay 11 thang 11 nam 2011;

Can cir Nghi dinh sé /2020/ND-CP ngay... thang... ndm 2020 cua Chinh phi
quy dinh chi tiét mot s6 didu va bién phdp thi hanh Ludt Khiéu nai;

COR CLE ..o (4),

CON CUE....ooe e e, (5)

THeo @€ NRE CUG...............c..ooeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeoeeee (6)
QUYET PINH:

Piéu 1. Tién hanh xé4c minh ndi dung khiéu nai cua....... N...... vé viée........
(8)........ Thoi gian xdc minh la.... ngay.

Diéu 2. Thanh 13p Doan (hoac T8) xac minh gdm:

1. C)ng ((oF: ) ISR Chire VU..ovveeicieccee i, Trudng Doan (T$ trudng).
2. 0ng (b2)...orrerern, Chlic VUL, Phé truéng Doan (T pho)
(néu co).
3.00g (bA).eveeeeeererrrnn, Chire VU...ooveeii Thanh vién.

Doan (To) xdc minh ¢6 nhiém vu xdc minh 1am rd ndi dung khiéu nai dugc néu
tai Diéu 1 Quyét dinh nay.

Trudng Doan (T4 trudng), Thanh vién x4c minh thuc hién quyén, nghia vu cua
nguoi c6 trach nhiém xac minh theo quy dinh ctia Luat Khiéu nai va quy dinh phap luat
c6 lién quan.

Piéu 3....(9)...; nhiing ngudi ¢6 tén tai Diéu 2 va co quan, td chire, don Vi, ca
nhén ¢9 li€n quan chiju tradch nhiém thi hanh Quyét dinh nay./.

Noi nhin: CHUC DANH
- Nhu Diéu 3; NGUOI PUNG PAU CUA (2)
- Luu: VT, hd so. (Chi ky, dd'u)

Ho va tén

]
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Ghi chi:

(1) Tén co quan, t chic, don vi cép trén truc tiép (ndu co).

(2) Tén co quan, tb chirc, don vi ban hanh quyét dinh x4c minh no6i dung khiéu nai.

(3) Chuc danh ciia ngudi ¢6 thdm quyén ban hanh quyét dinh x4¢ minh ndi dung khiéu nai.

(4) Van ban quy dinh vé chirc ning, nhi¢m vy, quyén han cia co quan, t§ chirc, don vi ban
hanh quyét dinh xac minh noi dung khiéu nai.

(%) Quyet dinh giao nhiém vu x4c minh ndi dung khiéu nai (néu cd).
(6) Co quan, td chirc, don vi, c4 nhan d& xut viéc xac minh noi dung khiéu nai (néu c¢).

(7) Ho tén nguoi khiéu nai (hoiic tén co quan, tb chuc, nguoi dai dién, nguoi dugc ay quyén
khiéu nai).

(8) Noi dung dugc giao xac minh.
(9) Ngudi dimg dau co quan, t6 chire, don vi, c4 nhan chiu trach nhiém thi hanh quyét dinh.

e\ 285 /2y



Miu s6 06
.............. S CONG HOA XA HOI CHU NGHIA VIET NAM
.............. () T Djc lap - Tw do - Hanh phic

BIEN BAN LAM VIEC
Vé xac minh ndi dung khiéu nai

Vio hoi... gio... ngay... thang... nAmM. ..., tai.....ccocoveviiiriiceccee e (3);
Chung t6i gom:
1. Nguoi dugc giao nhiém vy xdc minh (ngudi xdc minh):.....oeeeeeeveeeevereennnnn, 4)
2. Ngudi lam viée véi ngudi duge giao nhiém vu xdc minh:....oooeveeveevenenn., (5)
3. NGO dUng JAm VIEC ....veriiiiiierieicce ettt (6)
4. KEE QUA TAM VAT oo e (7)
5. Nhitng ndi dung khac ¢6 lién quan:.............c.ocoeeeveiiveneeeeeeeeeeeeeeeeeeen, (8)

Budi lam viéc két thuc vao hdi... gid... phut ngay... thang... ndm......

Bi€n ban ndy déa dugc doc cho nhitng ngudi lam viée cung nghe, moi nguoi
nhét tri v&i noi dung bién ban va xac nhén dudi day.

Bién ban dugc 1ap thanh... bAn mdi bén gitr 01 ban./.

NGUOI LAM VIEC VOI NGUOI XAC MINH
NGUOI XAC MINH (Chir ky, dau (néu c6))
.................. (Do,

Ho va tén
Ghi chu:

(1) Co quan, t chirc, don vi ban hanh quyét dinh x4c minh hodc truc tiép tién hanh xac minh.
(2) Doan (T6) xac minh dugc thanh 14p (néu co).

(3) Pia diém lam viéc.

(4) Ho tén, chtrc danh ctia ngudi duge giao nhiém vu xac minh.

(5) Ghi 13 ho tén, dia chi, s§ dién thoai lién hé (néu co) cua nguoi lam vige voi nguoi duge
giao nhiém vu xdc minh nhu: ngudi khiéu nai, nguoi bi khiéu nai, dai dién co quan, tb chir,
don vi va cé nhén c6 lién quan.

(6) Cac noi dung lam viée cu thé,

(7) Két qua lam viéc da dat dugc, nhitng ndi dung da thong nhét, nhitng van d& con co ¥ kién
khéc nhau, dé xudt, kién nghi cta cac bén tham gia bubi 1am viéc.

(8) Nhimg néi dung khac chua dugc thé hién & (6), (7).

(9) Chit ky (ghi r6 ho tén) hoac diém chi caa nhitng nguoi cung lam viéc. Trong trudong hop
c6 nguoi khong ky thi trong bién ban phai ghi rd va dé nghi nguoi lam chirng hodc dai dién
chinh quyén dia phuwong ky vao bién ban.




M3Au sb 07

.............. (D, CONG HOA XA HOI CHU NGHIA VIET NAM
.............. () R Déc lap - Tu do - Hanh phic
Sb: .../... Thanh phé H6 Chi Minh, ngay... thang... ndm.....

V/v: Bé nghi cung cap thong
tin, tai liéu, bang chimg lién
quan den ndi dung khiéu nai

Kinh gii: G)

Ngay... thang... DML, , ¢0 quan chirc nang di thu 1y giai quyét
don khi€u nai cua...(4)... d6i véi....(5)

Theo quy dinh cta phap luit va dé phuc vu viéc giai quyet khiéu nai,...(2)... d&
nghi...(3).. .cung cép cho...(2)... nhimg théng tin, tai ligu, bang chimg sau day:
............. (6) Pé nghi...(3)... chuén bj diy du nhimg thong tin, tai lidu, bang chimg néu
trén va gui cho...(2)... trude ngay... thang... nam.....

Dia chi (hodic t€n NGUOT) NhAN:........c.covivviivieiieeeeeeeeee et e e ereenees e @)
Noi nhin: . CHUCDANH
- Nhu trén; . NGUOI DUNQ DAU CUA (2)
- Luu: VT, ho so. (Chit ky, dau (néu cé))
Ho va tén
Ghi chu:

(1) Tén co quan, t chirc, don vi cép trén truc tiép (néu co).
(2) Tén co quan, tb chirc, don vi giri van ban dé nghi cung c4p thong tin, tai liéu, bang chimg.

(3) Tén co quan, td chirc, don vi, c4 nhan dugc dé nghi cung c4p thong tin, tai liéu, bing
chung,.

(4) Ho tén ngudi khiéu nai (hoic tén co quan, td chirc, ngudi dai dién, nguoi duoc iy quyén
khiéu nai).

(5) Quyét dinh hanh chinh, hanh vi hanh chinh, quyét dinh ky luat can bd, céng chic b khiéu
nai.

(6) Céc yéu cau dbi v6i thong tin, tai lidu, bang chung dé nghi cung cép.

(7) Pia chi nhan théng tin, tai liéu, bang chimg hodc ngudi dugce giao tiép nhéan thong tin, tai
liéu, bang ching.

Yo o =\ \

Y
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MAu s6 08

.............. C) I CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM
.............. (2)sssvianosss }?(‘)cl}ip -Tlr do-I—I_ar[hphug
S6: ...(3)
BIEN BAN GIAO NHAN

Vé viéc tiép nhan thong tin, tai liéu, bing ching lién quan dén néi dung khiéu nai

Vao hdi... gid... ngay... thing... DAM  , taleeeeeeeeeereeeeeesoeeeeeseee e, (4)
Bén nhan thong tin, tai liéu, bang chtng:.........ocoveeveeeeereeeeeeereeeeesoeeeeoro, (5)
Bén giao thong tin, tai 1iéu, bANG ChiNg:......vvovvevereeeeeeeeee oo, (6)
D3 giao, nhén thong tin, tai liéu, bing chimg sau day: (7)

et en e st n et o en s e ot o st e #0888 e 5 e a0 e ol o o e S
Do s oo oes G EEEER o st oo st non T BonrenensoBensnnasesToronesBananssslessassoBonessensresnnansaeseassansens
ettt ettt ettt et et eeer et et er et e s e e ererens

Bién ban giao nhan nay duoc l4p thanh... ban, mbi bén gitt 01 ban./.

BEN GIAO BEN NHAN
(Chit ky, dau (néu cd)) (Chit ky, dau (néu cé))
Ho va tén Ho va tén

Ghi chu:

(1) Tén co quan, tb chire, don vi cp trén truc tiép (néu co).

(2) Tén co quan, td chirc, don vi tiép nhan théng tin, tai liéu, bing chimg.

(3) Ghi s6 trong trudong hop Bién ban giao nhén duge quan ly, theo ddi bang sé van ban.
(4) Dia diém giao, nhan thong tin, tai lidu, bing chimng.

(5) Ho tén, chirc danh, co quan, t6 chire, don vi cOng tac cia ngudi nhén thong tin, tai lidu,
bang chirng.

(6) Ho tén, chure danh, co quan, t6 chire, don vi cong téc hodc dia chi cia nguoi giao thong
tin, tai li¢u, bang ching.

(7) Loai thong tin, vit mang tin, tén, sé trang, tinh trang tai liéu, bang chimg.
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M4u s6 09
0 TR CONG HOA XA HOI CHU NGHIA VIET NAM
(1) Doc lap - Ty do - Hanh phiic
.1QP-...(3) Thanh phé Hé Chi Minh, ngay... thang... nim.....
QUYET PINH

Vé viéc trung ciu giam dinh thong tin, tai li¢u, bang chirng
lién quan dén néi dung khiéu nai
, @)
Can cir Ludt Khiéu nai ngay 11 thdng 11 ndm 2011;
Can cir Nghi dinh 56 /2020/NP-CP ngay... thang... nam 2020 cia Chinh phii
quy dinh chi tiét mét s6 diéu va bién phdp thi hanh Ludt Khiéu nai;

COT CIE. ..o e e (5),

Xét dé nghi ciia........oooo.......... 6)......... Vvé viéc trung cdu giam dinh............. (7),

ELoi e (8).
QUYET PINH:

Diéu 1. Trung cau...(9)... thuc hién viéc giam dinh d6i VOi..oooveeeeernn, (7).

Diéu 2. Kinh phi trung cdu gidm dinh (nu phai chi tra) do... (2)... chi tra theo
quy dinh.

Piéu 3. Cac ong (ba).. (6), (9)... va céc co quan, t6 chure, ca nhan ¢6 lién quan
chiu trach nhiém thi hanh Quyét dinh nay.

Noi nhin: CHUC DANH

- (1); NGUOI DPUNG PAU CUA (2)
- Nhu Diéu 3; (Chit ky, ddu)

- Luu....

Ho va tén
Ghi chu:

(1) Tén co quan, td chirc, don vi clp trén truc tiép (néu co).

(2) Tén co quan, t6 chire, don vi ban hanh quyét dinh trung cau giam dinh.
(3) Chit viét tit tén co quan ban hanh quyét dinh trung ciu giam dinh.

(4) Ngudi giai quyét khiéu nai.

(5) Van ban quy pham phap luét c6 lién quan (néu c6).

(6) Co quan, td chire, don vi duge giao nhiém vu xdc minh hogc ngudi khiéu nai dé nghj
trung ciu gidm dinh.

(7) Béi tuong, ndi dung giam dinh.
(8) Ly do ctia viéc trung ciu giam dinh.

(9) Co quan, tb chirc thuc hién viéc giam dinh.

N 285 /%

4
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M4iu s6 10
.............. (D, CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM
.............. () Dc lap - Tw do - Hanh phic
S6: .../... Thanh phé Ho Chi Minh, ngay... thdng... nam.....

V/v dé nghi guri k,ét qua giam
dinh lién quan dén noi dung
khiéu nai

Kinh glri: ..., (3)

Dé ¢6 co sO cho viéc gidi quyét khicu nai bao dam chinh xac, khach quan;
ngay...thang...ndm......., (4)... dd ¢ Quyé€t dinh SO......ceovevreree.... vé€ viéc trung cau
giam dinh céc thong tin, tai li¢u, bang chimg sau day:

........................................................................................................................... (5)
Vay dé nghi...(3)... tién hanh giam dinh va giri két qua cho...(2)... trude
ngay...thang... ndm ......... (2)... ctr dng (ba)...(6)... truc tiép ban giao thong tin, tai li€u,
bang chimg va nhéan két qud giam dinh.
Kinh phi gidm dinh (néu phai chi tra) do.......... (€ R chi trd theo quy dinh.
Noi nhin: _ CHUCDANH
- Nhu trén; NGUOI bUNG PAU CUA (2)
cee(6)nn; (Chit ky, déu)
- (D).

- Luu: VT, hd so.
Ho va tén
Ghi chu:

(1) Tén co quan, tb chirc, don vi cép trén truc tiép (néu co).

(2) Tén co quan, t chure, don vi trung cdu gidm dinh.

(3) Tén co quan, tb chirc dugc trung cu gidm dinh.

(4) Tén co quan, tb chirc, don vi ban hanh quyét dinh trung cu giam dinh.

(5) Théng tin, tai liéu, bang chimg d& nghi giam dinh va ndi dung can giam dinh.

(6) Ho tén, chirc vy, chie danh ctia nguoi dugce cir ban giao thong tin, tai liéu, bang ching va
tiép nhédn két qua giam dinh.

(7) Pon vi, by phan quan 1y tai chinh ctia co quan, t6 chirc, don vi dé nghi trung ciu giam dinh.
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Maiu s6 11

.............. () T— CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM
....... R ) L Doc lap - Tu do - Hanh phuc
S6: .../QP-... Thanh phé Ho Chi Minh, ngdy... thdng... nim.....
QUYET PINH
V& viée tam dinh chi viéc thi hanh quyét dinh hanh chinh bi khiéu nai
.............. ) J——

Can ctr Lugt Khiéu nai ngay 11 thang 11 nam 2011;

Can cit Nghi dinh 56.../2020/ND-CP ngay... thdng... ndm 2020 cua Chinh phu
quy dinh chi tiét mét s6 didu va bién phdp thi hanh Ludt Khiéu nai;

COR CIE. ...t et (4),

Theo @é nghi ciia... (5)... (tgi Van ban s6... ngay... thang... nam... (néu cd)).
QUYET PINH:

Diéu 1. Tam dinh chi viéc thi hanh quyét dinh.........oooooovveeooeeoooeooo (6)

Ly dotam dinh Chit......ccooiiiiiiiiiiciccc e e oo (7)

Thoi gian tam dinh chi ké tir... gio... ngdy... thang... nam... d&én khi c6 quyét dinh
hity bo Quyét dinh nay.

Piéu 2.....(8)... s eveee(9)... va...(10)... chiu trach nhiém thi hanh Quyét dinh nay./.
Noi nhén: CHUC DANH NGUGI DPUNG DAU CUA (2)
- Nhu Diu 2; (Chit ky, dau)
- Luu: VT, ho so.
Ho va tén
Ghi chu:

(1) Tén co quan, to chtte, don vi cdp trén truc tlep (néu co).

(2) Tén co quan, t chirc, don vi ban hanh quyét dinh tam dinh chi viéc thi hanh quyét dinh
hanh chinh b khiéu nai.

(3) Churc danh ctia nguoi co thim quyén ban hanh quyét dinh tam dinh chi viéc thi hanh quyét
dinh héanh chinh bi kh1eu nai.

(4) Van ban quy dinh vé chirc néng, nhiém vu, quyen han ctia co quan, t6 chire, don vi ban
hanh quyét dinh tam dinh chi viéc thi hanh quyet dinh hanh chinh bi khiéu nai.

(5) Tén co quan, don vi, ca nhan tham muu dé xuét, kién nghi ban hanh quyét dinh tam dinh
chi viée thi hanh quyét dinh hanh chinh bi khleu nai.

(6) Ghi 13 tén, sb, ngay thang nam, nguoi ky quyét dinh hanh chinh bi tam dinh chi viéc thi hanh.
(7) Ly do, can ctr ban hanh quyét dinh tam dinh chi viéc thi hanh quyét dinh hanh chinh bi
khiéu nai.

(8) Tén co quan, tb chtre, don vi, cd nhan ban hanh quyét dinh hanh chinh bi tam dinh chi thi hanh.
(9) Tén co quan, td chirc, don vi, ¢4 nhan c6 trach nhiém thi hanh quyét dinh tam dinh chi.
(10) Co quan, tb chirc, don vi, c4 nhan c6 lién quan.

</ Y Y 5 \A\
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Mau s6 12
.............. (D). CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM
.............. (0 e boclap - Ty do - Hanh phic
S6: .../QD-... Thanh phé H6 Chi Minh, ngay.... théng..... ndm ...

QUYET DINH
Ve viée hiay bo quyét dinh tam dinh chi
viéc thi hanh quyét dinh hanh chinh bi khiéu nai

3)
Can cir Ludt Khiéu nai ngay 11 thdang 11 ndam 2011,

Cdn cir Nghi dinh 56.../2020/NB-CP ngay... thdang... nam 2020 cua Chinh phi
quy dinh chi tiét mét sé diéu va bién phdp thi hanh Ludt Khiéu nai;

COR CUE......ciiet e e et (4)
Theo dé nghi ciia...(5)...(tai Viin bdn s6.. ngay... thang... ndm... (néu cé)).
QUYET PINH:
Piéu 1. Huy bo Quyét dinh vé viéc tam dinh chi viéc thi hanh quyét dinh hanh
chinh bi khiéu nai sb... ngay.. .thang... nAM... COA.....ceveeiiiieiiicccee e, (6)
Ly do €0a VIEC MUY DO:.....ueveiiiiieiiceitce et (7)

Piéu 2. Quyét dinh nay c6 hiéu luc ké tir ngay ban hanh.
Piéu 3....(3)..., ... (9)... va...(10)... chiu trach nhiém thi hanh Quyét dinh nay./.

Noi nhén: . CHUCDANH
- Nhu Biéu 3; NGUOI BUNG PAU CUA (2)
- Luu: VT, ho so. (Chit ky, dau)
Ho va tén
Ghi chii:

(1) Tén co quan, to chire, don vi ¢lp trén truc t1ep (néu co).

(2) Tén co quan, t6 chirc, don vi ban hanh quyét dinh hay bo quyét dinh tam dinh chi viéc thi
hanh quyét dinh hanh chinh bi khiéu nai.

(3) Chtre danh ctia ngudi ban hanh quyét dinh hay bo quyét dinh tam dinh chi viéc thi hanh
quyét dinh hanh chinh bi khiéu nai.

(4) Van ban quy dinh xe chtrc néng, nhiém vu, quyén han cua €O quan, t6 chirc, don vi ban hanh
quyét dinh huy bo quyet dinh tam dinh chi viéc thi hanh quyet dinh hanh chinh bi khleu nai.
(5) Tén co quan, t6 chire, don vi, c4 nhan tham muu d& xuat, kién nghi ban hanh quyét dinh huy
bo quyét dinh tam dinh chi vi¢c thi hanh Quyét dinh hanh chinh bi khiéu nai.

(6) Ngudi c6 thim quyén ky quyét dinh tam dinh chi vi¢c thi hanh quyét dinh hanh chinh bj khiéu nai.
(7) Néu 16 ly do, can ctr cua viée hity bo quyét dinh tam dinh chi viéc thi hanh quyét dinh hanh
chinh bi khiéu nai.

(8) Chtrc danh ctia nguoi ban hanh quyét dinh hanh chinh bi khiéu nai.

(9) Nguoi dimg dau co quan, t& chue, don vi chiu trach nhiém thi hanh quyét dinh hty bo quyét
dinh tam dinh chi vi¢c thi hanh quyét dinh hanh chinh bi khiéu nai.

(10) Co quan, t6 chtrc, don vi, ¢4 nhén ¢6 lién quan.

fi i
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MAiu s6 13

.............. () — CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM
sessssstion(2)sessmn Doc 1p - Ty do - Hanh phiic
So:.../BC- Thanh phé H6 Chi Minh, ngay... thang... ndm ...
BAO CAO ,
Keét qua xac minh ngi dung khiéu nai
Kinh griz ........oonl . (3)
Thure hi€n QUYEE NN SO.......vvovveeieeeeeeeeceeees e es et sesees oo (4)
~ Tungay... thang... ndm... déq ngay... thang... NAML.......coeninnninnnen, yeee(S)..
da tién hanh x4c minh ndi dung khiéu nai ctia....(6).... d6i VGi...(7) eoovvrvvreieiveen.

Can cir vao thong tin, tai liéu, béang ching thu thap dugc trong qua trinh xéac
minh noi dung khiéu nai, két qua lam viéc véi cac co quan, t6 chire don vi, ca nhan c6
lién quan,...(5)... b4o cao két qua xac minh nodi dung khiéu nai nhu sau:

[. Yéu cau ctia ngudi khiéu nai, cin ctr dé khiéu nai va két qua giai quyét khiéu
DL TETC A0 (NEU COY: vt es e s e s s

2. Tém tit ndi dung duge giao xac minh va két quéa xac minh doi véi tirng noi
dung dugc giao XAC MINDNI c.oiiiiviiiiiicceic ettt et

3. Két luan noi dung khiéu nai dugc giao xac minh 1a dung toan b, sai toan bg
hoac diing mot phan: . oo MassuensesnanessThuetensnnseneantsananteatenantassssnaresarssstes e ne g e stes sagesesanes

4. Kién nghi v& viéc giai quyet Khi€u nai: ....occoevvvviininieircie e,

Trén day la bao céo két qua x4c minh nodi dung khiéu nai, kinh trinh.. .(3)... xem
xét, cho y kién chi dao./.

Noi nhin: CHUC DANH NGUOI PUNG PAU CUA (2)
- Nhur trén; HOAC NGUOI PUQC GIAO NHIEM VU XAC MINH
- Luu: VT, ho so. (Chir ky, ddu (néu cd))

Ho va tén
Ghi chu:
(1) Tén co quan, tb chic, don vi cp trén truc tiép (néu co).
(2) Tén co quan, td chtre, don vi hodic Doan (T4) bao céo két qua x4c minh ndi dung khiéu nai.
(3) Ngudi giao nhiém vy xac minh.
(4) Quyét dinh giao nhiém vy xdc minh hodc quyét dinh x4c minh noi dung khiéu nai.
(5) Tén co quan, t6 chirc, don vi, Poan (T) hodc ngudi dwoc giao nhi¢ém vu xac minh ndi dung
khiéu nai.
(6) Ho tén nguoi khiéu nai (hodc tén co quan, td chire, ngudi dai dién, ngudi duoce iy quyén
khiéu nai).
(7) Quyét dinh hanh chinh, hanh vi hanh chinh hodc quyét dinh ky ludt cdn b, cong chitc bi
khiéu nai.

6 6.4

\2
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Mau sb 14

.............. S} CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM
........... T 0) R Doc lap - Tw do - Hanh phuc

BIEN BAN POI THOAI VOI NGUO1 KHIEU NAI

Vao hdi... gio..., ngay... thang... ndm....... 3 B 3)
I. THANH PHAN THAM GIA POI THOALI:
1. Ngudi giai quyét khiéu nai, nguoi duge phén cong chil tri dbi thoai:

ONG (DA, chuc.. Vu...cooooviiies i, , co quan (td
chutre, don vi)

2. Nguoi ghi bién ban:

Ong (Ba)....oveeveeeeeereeren, (c] D11 (oA V1) , co quan (t& chire, don vi)

3. Ngudi khiéu nai (hodc nguoi dai dién, ngudi dugce uy quyén cua nguoi khiéu
nai)i........... 4)

Ong (ba)...c.ceevnnenn. ChUC VU oo, co quan (16 chirc)

S6 CMND/H$ chiéu/Thé can cude cong dan..., ngdy cip..., noi cAp.............. (5)

Dia chi:

....................................................................................................................

(Truong hop nguoi khiéu nai khéng tham gia d@éi thoai thi ghi ro trong bién ban
ngudi khiéu nai vang mdt ¢é Iy do hodc khong c6 Iy do).

4. Nguoi bi khiéu nai (hoiic ngudi dai dién, nguoi dugc Gy quyén khiéu nai cta
nguoi bi khiéu nai (néu co)):

C)ng [(oF:) IR ChUC VU v, , CO quan (t6 chtre, don vi)

S6 CMND/H9 chiéu/Th¢é cin cude cong dan..., ngdy cép..., noi cp... (5)
Pia chi:

....................................................................................................................

.................................................................................................................

....................................................................................................................

I1. NOI DUNG DPOI THOAL:

1. Nguoi giai quyét khiéu nai hodc nguoi duge phan cong chu tri ddi thoai néu
muc dich, yéu cau cta viéc dbi thoai, tom tit két qua xic minh ndi dung khiéu nai va
nhitng noi dung dbi thoai:

...................................................................................................

2. Y kién cua nhirng ngudi tham gia ddi thoai vé timg nodi dung dbi

...................................................................................................................................

= AUO A~
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IIT. KET QUA POI THOALI:

Nhing noi dung d6i thoai da thdng nhit, nhitng van dé con ¥ kién khac nhau va
nhiing y kién khac (néu c6).

Budi dbi thoai két thiic hoi... gior... ngay... thang... DAM.....eveveeeeeereererseeeeen,

Bién ban ddi thoai da dugc doc lai cho nhirmg nguoi tham gia d6i thoai nghe va ky
xac nhén (tfruong hop nguweoi tham gia doi thoai khdng ky xdc nhdn thi phdi ghi rd Iy do).

Bién ban dugc lap thanh.... ban; ngudoi giai quyét khleu nai, nguoi dugc giao
nhiém vu x4dc minh, ngudi khiéu nai, ngudi bi khiéu nai - mdi nguoi duge nhén 01 ban./.

NGUOI BI KHIEU NAI NGUOI GIAI QUYET KHIEU NAI
(Ky, ghi rd ho tén) (HOAC NGUOI PUQC PHAN CONG
CHU TRi POI THOAI)

(Ky, ghird ho tén, dong ddu (néu co))

NGUOI KHIEU NAI DPAI DIEN CO QUAN, TO CHUC, CA
(HOAC NGUO1 PAI DIEN, NHAN CO LIEN QUAN
NGUOI DUQC UY QUYEN) (Ky, ghi rd ho tén, dong dau (néu cd))

(K¥, ghi 8 ho tén hodc diém chi)

NGUOI CO QI;YF:N VA NGHIA NGUOI GHI BIEN BAN
VU LIEN QUAN (Ky, ghi ro ho tén)
(Ky, ghi rd ho tén hodc diém chi)

Ghi chu:

(1) Tén co quan, t chtrc, don vi cp trén truc tiép (néu co).

(2) Tén co quan, t chirc, don vi chi tri dbi thoai.

(3) Pia diém tién hanh déi thoai.

(4) Ngudi khiéu nai (hodc ngudi dai dién, ngudi duoc lly quyén cua ngudi khiéu nai).

(5) Néu khong c6 CMND/H6 chiéu/Thé can cude cong dan thi ghi cac thong tin theo gidy to
tuy than.

IO

P A
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Mau sb 15

.............. (D, CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM
........... L ) Poc "lflp Twdo - Hanh phic
S6:..../QP-.... Thanh phé Hé Chi Minh, ngay... thang... nam.....
‘ QUYET PINH
Ve viéc giai quy€t khiéu nai cia...(3)...
(lan dau)
“4)

Can cir Ludt Khiéu nai ngay 11 thang 11 nam 2011;

Cdn cir Nghi dinh 56..../2020/NP-CP ngay... théng... nam 2020 ciia Chinh phu
quy dinh chi tiét mot s6 diéu va bién phdp thi hanh Ludt Khiéu nai;

COP CIE. e e (5),
Can cit phdp ludt khdc c6 lien quan (néu c6);
Xét don khiéu nai ngay... thang.... nam..... cid......... (3)... (dia chi:........... ).

Theo bao cao cua........occevvnnnnnen. 6)....... tai Van ban sé.... ngay... thang... nim
vé viée giai quyét khiéu nai cua...(3)... véi cac ndi dung sau day:

----------

I. N¢i dung khiéu nai:

........................................................................................................................... (7)
I1. Két qua xac minh ngi dung khi€u nai
........................................................................................................................... (8)
III. Két qua d6i thoai (néu c6)
........................................................................................................................... )

IV. Két luan

(Neéuro can cir phdp ludt (vién ddn cde diéu khodn ciia van ban phdp lugt) dé két
ludn vé tirng néi dung khiéu nai; két ludn ré neng ngi dung khiéu nai la diing, diing mot
phan hay sai toan bg (neu ding mot phan thi ghi cu thé nhitng noi dung ding trong
quyét dinh gidi quyét khiéu nai)........... ).

Tt nhitng nhén dinh va cén ca trén.
QUYET PINH:

Piéu 3. Trong thoi han... ngay, ké tir ngay nhan duoc Quyét dinh nay,
néu.. (3)... khong ddng y voi giai quyét khidu nai cta...(2)... thi.. (3)...co quyen khleu
nai dén...(12)... hodc khoi kién...(2)... tai Toa 4n theo quy dinh ciia phap luat vé t6 tung
hanh chinh.

Piéu 4. Cac 6ng (ba)...(13)... chiu trach nhiém thi hanh Quyét dinh nay./.
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Noi nhin: CHUC DANH
- Nhu Diéu 4; NGUOI PUNG PAU CUA (2)
(14 (Chir ky, ddu)
—n(15).0
-(16)..
- Luu: VT, hd so. Ho va tén

Ghi chu:

(1) Tén co quan, to chire, don vi cép trén truc tlep (néu co).

(2) Tén co quan, tb chirc, don vi ban hanh quyet dinh giai quyét khiéu nai.

(3) Ho tén ngudi khiéu nai (hodc tén co quan, td chic, ngudi dai dién, nguoi duogce ty quyén
khiéu nai).

(4) Chuc danh ngudi ban hanh quyét dinh giai quyet khiéu nai.

(5) Van ban quy dinh vé chirc nang, nhiém vy, quyén han cua co quan, td chue, don vi ban
hanh quyét dinh giai quyét khiéu nai.

(6) Co quan, t6 chiic, c4 nhan duoc giao tham muu giai quyét vu viéc khiéu nai.

(7) Ghi rd timg noi dung khiéu nai.

(8) Ghi rd tirng ndi dung da duge xac minh dé 1am 5 nodi dung khiéu nai.

(9) Ghi 13 két qua ddi thoai.

(10) Giit nguyen, stra ddi, bd sung hodc huy bo mot phan hay toan bd quyét dinh hanh chinh;
tiép tuc thure hién hodc chdm dut hanh vi hanh chinh da bi khiéu nai.

(11) Giai quyét cac van de 1ién quan dén noi dung khiéu nai.

(12) Nguoi c6 tham quyén giai quyét khiéu nai 1an hai.

(13) Nhimg ngui chiu trach nhiém thi hanh giai quyet khiéu nai va ngudi khiéu nai (hoac co
quan, t6 chire, ngudi dai dién, ngudi duoc uy quyén khleu nai).

(14) Thu truéng co quan, tb chire, don vi cAp trén truc tiép ctia ngudi ban hanh quyét dinh
giai quyét khiéu nai.

(15) Ngudi c6 quyén va nghia vu lién quan; co quan, tb chirc, don vi, ¢4 nhan c6 lién quan.
(16) Co quan thanh tra nha nudc cling cép.
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MAu sb 16

.............. G} R CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM
........... o ) R— Doc lap - Ty do - Hanh phiic
880D, 00 e ngay.... thang.... nam.....
‘ QUYET PINH
Ve viéc gidi quyet khieu nai...(3)...
(lan hai)
4)

Cén ctt Ludt Khiéu nai ngay 11 thang 11 ndam 2011;

Can cir Nghi dinh 56..../2020/ND-CP ngay... thang... ndm 2020 ciia Chinh phu
quy dinh chi tiét mét s6 diéu va bién phdp thi hanh Ludt Khiéu nai;

CUR L. e (5),

Céin cik phap ludt khdc c6 lién quan (néu c6);

Xét don khiéu nai ngay... thdng.... NAM... CU.evveveeeereooeeese, (3)..... (dia
Chiicviviiiiiinn, ).

Theo bao cdo clia......cocovevnenes, 6)....... tai Van ban sd.... ngay... thang... nam

. vé viée giai quyét khiéu nai cia.. .(3)... v6i céc ndi dung sau day:

I. Noi dung khiéu nai:

......................................................................................................................... (7)
II. Két qua giai quyét khi€u nai cia ngwoi da giai quyét khiéu nai lin diu:
......................................................................................................................... (8)
III. Két qua xac minh ndi dung khiéu nai
......................................................................................................................... 9)
IV. Ket qua doi thoai
....................................................................................................................... (10)

V. Két ludn:

(Neurd can cit phdp ludt (vién ddn cde diéu khodn ciia van ban phdp ludt) dé két
ludn ve timg néi dung khiéu nai; két ludn ro tieng ngi dung khiéu nqi la dung, ding mét

phan hay sai toan bo (neu diing mét phan thi ghi cu thé nhitng néi dung ding trong
quyét dinh gidi quyét khiéu nai)... ... )

T nhitng nhén dinh va cén c trén.
QUYET PINH:
Diéu 1.
(NGi dung Diéu nay dp dung tity theo cdc trwong hop sau ddy:
1. Néu khiéu nai la ding hodc diing mot phan thi ghi:
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- Yéu cau ngueoi ban hanh quyet dinh hanh chinh bi khiéu nai sira déi, huy bo mot
phan hodc toan bé Quyet dinh so... ngay... thang... ndm... bi khiéu nai (hodc ghi cu thé
nhitng ngi dung yéu cau stea doi, hiy bo);

- Yéu cdu nguoi thire hién hanh vi hanh chinh cham dirt hanh vi hanh chinh -
truong hop khiéu nai doi véi hanh vi hanh chinh.

2. Néu khiéu nai 1a sai toan bo thi ghi ré:
- Cong nhdn va giit nguyén néi dung quyét dinh gidi quyét khiéu nai lan dau la dung;

- Yéu cau ngudi khiéu ngi, co quan, 16 chire, cd nhan cé lién quan thee hién quyét
dinh hanh chinh va hanh vi hanh chinh da bi khiéu ngi................ccccovvven.... )

Diéu 2.
(Quyét dinh gidi quyét cdc van dé lién quan dén néi dung khiéu nai:

- Khoi phuc quyén, loi ich hop phdp ciia nguoi khiéu nai (co quan, t6 chire khiéu
nai) va co quan, t6 chire, don vi, cd nhén cé lién quan (néu co);

- Béi thuong thiét hai cho co quan, 16 chire, don Vi, cd nhan bi thiét hai (néu

Piéu 3. Trong thoi han... ngay, ké tir ngay nhéan dugc Quyét dinh nay, néu...(3)...
khong ddng y vai giai quyét khiéu nai cla...(2)... thi...(3)... ¢6 quyén khdi kién...(2)...
tai Toa an theo quy dinh ctia phap luat vé t6 tung hanh chinh.

Piéu 4. Cac 6 ong (ba)...(11)... chiu trach nhiém thi hanh Quyét dinh nay./.

Noi nhin: CHUC DANH
- Nhu Piéu 4; NGUOI PUNG PAU CUA (2)
me(12)u0; (Chit ky, ddu)
cn(13)..0
-Luu: VT, ho so. Ho va tén
Ghi chu:

(1) Tén co quan, to chtre, don vi cdp trén truc tlep (néu co).

(2) Tén co quan, td chirc, don vi ban hanh quyet dinh giai quyét khiéu nai.

(3) Ho tén ngudi khiéu nai (hodc tén co quan, td chirc, ngudi dai dién, ngudi duoc iy quyén
khiéu nai).

(4) Chuc danh nguoi ban hanh quyét dinh giai quyet khiéu nai.

(5) Van ban quy dinh vé chirc nang, nhiém vy, quyen han cua co quan, t6 chtre, don vi ban
hanh quyét dinh giai quyét khiéu nai.

(6) Co quan, td chirc, c4 nhan duoc giao tham muu giai quyét vu viéc khiéu nai.

(7) Ghi 16 timg ndi dung khiéu nai.

(8) Ghi rd két luan ctia nguoi giai quyét khiéu nai 1an dau.

(9) Ghi & timg n6i dung da duge xac minh dé 1am r6 ndi dung khiéu nai.

(10) Ghi r6 két qua dbi thoai.

(11) Ghi 18 nhimmg ngudi chiu trach nhi¢m thi hanh quyét dinh giai quyet khiéu nai: nguoi
khiéu nai, co quar, t6 chirc, ngudi bj khiéu nai, nguoi giai quyét khiéu nai 1an dau,..

(12) Ngudi ¢é quyén va nghia vu lién quan; ¢o quan, t6 chire, don vi, ¢4 nhan c6 hen quan.
(13) Co quan thanh tra nha nudc cung cap.




