BAIHOC QUOC GIA CONG HOA XA HOI CHU NGHIA VIET NAM
THANH PHO HO CHI MINH Boclap - Tw do — Hanh phic
TRUONG PAI HQC QUOC TE i

8é: 13 /QP-PHQT-TTPC Thanh phé H6 Chi Minh, ngay 30 thing 11 nim 2018

QUYET PINH
Ban hanh Ngi quy, Quy trinh tiép céng dan va xir 1y don
cia Truong Pai hoc Quéc té thudc Pai hoc Quéc gia Thanh ph6 Ho6 Chi Minh

HIEU TRUONG TRUONG PAI HOC QUOC TE

Can cu Quyét dinh s6 260/2003/QD-TT ngay 05 thang 12 nim 2003 cua Thu tudng
Chinh phui vé viéc thanh lap Truomg Pai hoc Quéc té thude Pai hoc Québc gia Thanh phd H6
Chi Minh;

Cén cir Lugt Tiép cong dén s8 42/2013/QH13 ngay 25 thang 11 ndm 2013; Nghi
dinh s0 64{201:4/ND-CP ng‘y 26 thang 6 nim 2014 ciia Chinh phu quy dinh chi tiét thi
hanh mét s6 diéu cua Luét Tiép cong dan; Thong tu s6 06/2014/TT-TTCP ngay 31 thang
10 ndm 2014 cia Thanh tra Chinh phu quy dinh v& Quy trinh tiép cong dan;

Cén ctr Lugt Khiéu nai nam 2011; Nghj dinh s 75/2012/ND-CP ngay 03 thang 10 ndm
2012 cta Chinh phii quy dinh chi tiét m¢t s diéu ctia Luat Khiéu nai:

Can ctt Lut TS cdo nam 2011; Nghi dinh sé 76/2012/ND-CP ngay 03 thang 10 nim
2012 ctia Chinh pht quy dinh chi tiét mt s6 didu ctia Luat T céo;

Cén cr Théng tu s6 07/2014/TT-TTCP ngay 31 thang 10 nim 2014 cua Thanh tra
Chinh phii quy dinh vé Quy trinh xit Iy don khiéu nai, don to céo, don kién nghi, phan 4nh:

Cén oir Thong tu s6 51/2012/TT-BGDDT ngay 18 thang 12 ndm 2012 ciia B truéng
B0 Gido duc va Pao tao quy dinh vé 4 chirc va hoat dong thanh tra cta co s¢ gido dyc dai
hoc, trudng trung cép chuyén nghiép;

Cén cir Quyét dinh s6 867/QD-PHQG ngéy 17 théng 8 nam 2016 ctia Pai hoc Quéc
gia Thanh pho Ho Chi Minh vé viéc ban hanh Quy che t6 chire va hoat dng ctia Trudong Dai
hoc thanh vién va khoa tryc thudc Pai hoc Quoc gia Thanh ph6 H6 Chi Minh:

. Céan clr Quyet dinh s6 261/QD-DHQG-TCCB ngéy 05 thang 4 nam 2010 cia Gidm
doc Dai hoc Quoc gia Thanh phd Ho Chi Minh v& viée ban hanh Quy dinh thye hién quyén
ty chu, ty chiu trach nhiém déi vai cac trudng dai hoc thanh vién;

Cén cir Quyét dinh s6 664/QD-DHQT-TTPC ngay 26 thang 10 ném 2018 ban hanh
Quy ché vé t chirc va hoat déng cuia Phong Thanh tra Phép ché trudng Pai hoc Quéc té
thudc Pai hoc Qudc gia Thanh phé HO Chi Minh:

Xét d¢ nghi ctia Truong phong Thanh tra Phap ché tai Té trinh d& ngay thang 11
niam 2018,

QUYET PINH:

Piéu 1. Ban hanh kém theo Quyét dinh nay Néi quy, Quy trinl? tié‘%p cong t_:lé.n va xur
Iy don cua Truong Pai hoe Quoc t€ thude Pai hoc Quéc gia Thanh pho H6 Chi Minh.
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. Didu 2. Quyét dinh nay ¢6 higu luc
Quyét dinh nay déu bj bai bo.

ké tir ngay ky. Céc quy dinh truge day trai véi

Piéu 3. Trudng phong Thanh tra Phép ché, Trudng cac don vj c6 lién quan, cong
chire, vién chrc, sinh vién va hoc vién Truong Pai hoc Quoc t€ chju trach nhiém thi hanh

Quyét dinh nay./, 7L

Noinhign:
- Nhu Diéu 3 (dé thyc hién);

- Ban Thanh tra Phép ché PHQG-HCM (¢ béo cdo); /<,

- Ban Giém higu (dé biét);
- Luu: VT, PTTPC.
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DATHOC QUOC GIA CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM
THANH PHO HO CHI MINH Djc lap - Ty do - Hanh phiic
TRUONG PAI HQC QUOC TE

NOI QUY
V& viée tiép cong dan va xir Iy don
tai Trudng Dai hoc Quée té thude Pai hoe Quée gia Thanh phé Hé Chi Minh
(Ban hanh kém theo Quyét dinh sé *3/0D-PHOT-TTPC ngay-thdng 11 nim 2018

cua Hi¢u truong truong Dai hoc Quéc 1é)

Diéu 1: Pbi twgng didu chinh

1. Can bg, cong chirc, vién chire, ngudi hoc clia Trudng; c4 nhan c6 lién quan dén

hoat dong cia Trudng (sau dy goi chung la cong dén);

2. Pai dién don vj thuc}f: Truodng; dai dién co quan ¢ lién quan dén hoat déng cua
Trudng dugc thuc hién nhu dbi vai tiép cdng dan:

3. Cén bg, cdng chuc, vién chic duge phan cong lam nhiém vy tiép cong dan ctia Truong,

Diéu 2: Giii thich tir ngir

L. Khicu ngi (theo Khoan 1 Didu 3 Nghi dinh 56 75/2012/ND-CP ngay 03/10/2012
cua Chinh pht huéng dan mét s6 didu ctia Lust Khiéu nai): La viéc cong dan, co quan, té
chue, cong chirc, vién ChL’IC,' nguoi lao dong trong don ‘v,i sur nghi¢p cong 14p theo thu tuc
duoc quy diph tai Luét khi€u nai va Nghi dinh nay d€ nghi don vj su nghi€p cong lap,
ngudi c6 tham quyén trong don vi d6 xem xét lai quyét dinh hanh chinh, hanh vi ha
chinh khi ¢6 cin ctt cho ring quyét dinh, hanh vi d6 14 trai phap luat, xAm pham quyén,
loi ich hop phap ctia minh.

2. T3 cdo (theo Khoan 1 Didu 2 Lujt TO c4o): La viéc cong dan theo thu tyc do
Ludt nay quy dinh bao cho co quan, tﬁ chire, ca nhén c6 tham quyén biét vé hanh vi vi
pham phap luét ctia bit ¢t co quan, t6 chire, c4 nhén nao gay thiét hai hodc de doa géy
thiét hai loi ich ctia Nha nuée, quyén, loi ich hop phép ciia cong dan, co quan, t6 chirc.

3. Kién nghi, phan dnh (theo Piéu 2 Lujt tiép cong dan 2013): La viée cdng dén
cung cap thong tin, trinh bay y kien, nguyén vong, d¢ xuat giai phap véi co quan, td chre,
don vi, c4 nhan c6 thim quyén vé nhitng van dé lién quan dén viéc thuc hién chu truong,
dudng 161, chinh séch, phég ludt, cdng téc quan ly trong cac linh vuc doi song xa hoi thudc
trach nhiém clia co quan, t6 chirc, don vi, c4 nhan d6.

4. Tiép cong dan (theo Khoan 1 Pidu 2 Lujt Tiép cong dan): 1a viéc co quan, t6
chirc, don vi, c4 nhan quy dinh tai Dicu 4 ctia Luit nay don tiép dé lang nghe, tiép nhan
khi€u nai, td cdo, kién nghi, phan dnh cta cong dan; giai thich, huéng din cho cong dén
vé viéc thuc hién khiéu nai, t6 céo, kién nghi, phan dnh theo dting quy dinh cta phap lujt.

Didu 3. Quyén cita ngudi dén khidu nai, t6 cdo, kién nghij, phan 4nh (theo
Khoan 1 Di€u 7 Luét Tiép cong dan)

L. Trinh by v& ndi dung khiéu nai, té cdo, kién nghi, phén énh c6 lién quan dén
hoat dong cta Truong.



2. Pugc hudng dén, giai thich vé noi dung lién quan dén khiéu nai, t6 cdo, kién
nghi, phan 4nh ctia minh.

3. Khiéu nai, t§ c4o v& hanh vi vi pham phép lugt clia nguoi tiép cong dan.

4. Nhén thong tin v& viéc tiép nhan, két qua xtr 1y khi€u nai, t5 c4o, kién nghi, phan 4nh.

5. Céc quyén khéc theo quy dinh ciia phép ludt vé khiéu nai, t6 c4o,

Diéu 4. Nghia VU ciia ngudi dén khiéu nai, t§ cdo, kién nghi, phén dnh (theo
Khoén 2 biéu 7 Luat Tiép cong dan)

L Neéu r5 ho tén, dia chi hodc xuét trinh gidy to tiy than, gidy moi (néu co), gidy
uy quyen (néu co).

2. C6 thai d6 diing muc, t6n trong dbi véi ngudi tiép cong dan.

. 3. Trinh bay trung thye sy viée, cung cép théng tin, tai lidu lién quan dén néi dung
khiéu nai, to cdo, kien nghi, phan anh; ky x4c nhan nhitng nbj dung trinh bay da duoc
nguoi tiep céng dan ghi chép lai.

4. Nghiém chinh chdp hanh N¢i quy tiép cdng dan va huéng din cia nguoi tiép
cong dan.

5. Truong hop nhiéu ngudi (02 nguoi tré Ién) cting khiéu nai, t cdo, kién nghi,

p}lé.n anh vé mot noi dung thi phai ciz 01 nguoi dai dién dé trinh bay ndi dung khiéu nai,
t0 c4o, kién nghi, phan 4nh.

6. Chiu trach nhi¢m truéc phép luat v& ngi dung khiéu nai, t8 cao, kién nghi, phan anh.
7. Thuc hién céc nghia vu khac theo quy dinh ctia phap luit vé khiéu nai, o céo.
Diéu 5. Trich nhiém ciia ngwoi tiép cong dén (theo Didu 8 Luat Tiép cong dan)

1. Nguoi tiép cong dan phai bao dam trang phuc chinh €, cé deo thé cén bg, cong
chite, vién chirc theo quy dinh.
2. Yéu ciu cong dan dén phan dnh néu rd ho tén, dia chi hoic xut trinh gidy t& tly
than, gidy uy quyén (n€u c6); ¢6 don hogc trinh bay 15 rang néi dung khi€u nai, t6 c4o, kién
nghi, phan 4nh; cung cap théng tin, tai liéu cén thiét cho viéc tiép nhén, thu ly vu viéc.

3. C6 théi d§ diing muyc, t6n trong cdng dan, ling nghe, tiép nhn ghi chép day du,

chinh xéc ngi dung ma cong dan dén dén khidy nai, to céo, kién nghi, phan 4nh.

4. Giai thich, huéng dan cong déan chdp hanh chy truong, duomg 161, chinh séch,
phap ludt, két luan, quyét dinh giai quyet da ¢6 hiu lyc phap ludt ctia co quan c6 thim
quyén; huéng dan ngudi khi€u nai, t6 cdo, kién nghi, phan anh dén ding co quan hoic
ngudi c6 tham quyén giai quyét.

5. Truc tiép xir ly hodc phan loai, chuyén don, trinh nguoi ¢é thém quyén Xir ly
khiéu nai, té cao, kién nghi, phan 4nh; kip thoi thong béo két qua xir ly khiéu nai, t6 céo,
kién nghj, phan anh cho cong dan.

6. Yéu cu ngudi vi pham ni quy noi tiép cong dan chém‘dt'rt hanh vi vi pham;
trong trudmg hop can thiét, 1ap bi€n ban ve viéc vi pham va yéu ciu co quan chirc ning
xir Iy theo quy dinh cua phép luat.

Diéu 6: Nhimg trwimg hop dwgc tir chéi tiép cong din (theo Didu 8 Luat Tiép
cOng dén)



1. Nguoi trong tinh trang say do dung chét kich thich, ngudi méc bénh tAm than hoiic
mét bénh khac 1am mat kha nang nhén thirc hogic kha nang di¢u khién hanh vi ctia minh,

2. Ngudi ¢6 hanh vi de doa, xtic pham co quan, t5 chire, don vi, ngudi tiép cong
dén, nguéi thi hanh cdng vu hodc ¢6 hanh vi khéc vi pham ndi quy noi tiép cong dan.

3. Ngudi cb y lghiéu nai, t6 cdo vé vu vige da duoc giai quyét ding chinh sach,
phép ludt, théng bao bang vin ban.

4. Nhimg truong hop khéc theo quy dinh ctia phép lujt.

Diéu 7: Cic hanh vi bj nghiém cim (theo Pidu 6 Lugt Tiép cong dan)

1. D6i v6i ngussi tiép cong dén

a) Gdy phién ha, sach nhidu hoic can trs nguodi dén khidu nai, t§ céo, kién nghi,
phén anh.

b) Thiéu trach nhiém trong viéc tidp cong dan; lam mét hofic lam sai I&ch thong
tin, tai liéu do nguoi khiéu nai, t6 céo, kién nghi, phan 4nh cung cép.

©) Phan bi¢t d6i xi trong khi tiép cng dan.

- 2. D61 v6i cong dan

a) Loi dung quyén khiéu nai, t§ cdo, kién nghi, phén anh dé gy réi trat tu cong cong.

b) Xuyén tac, vu khéng, gay thiét hai cho co quan, t8 chite, don vi, c4 nhan,

¢) e doa, xtic pham co quan, th chirc, don Vi, nguoi tiép cong dan, nguoi thi hanh
cong vu.

d) Kich dong, cudng ép, du d3, 16i kéo, mua chudc ngudi khac tdp trung dong
nguoi tai noi tiép cong dan,

d) Vi pham céc quy dinh khac trong ndi quy, quy ché tiép cong dan.

Diéu 8. Dja diém tiép cong dan

1. Dia diém tiép cong dan thuon xuyén duoc b trf tai Phong A2.710 (Phong
Thanh tra Phép ché) Truong Dai hoc Quoc t€ (Khu phd 6, phudng Linh Trung, quin Tha

Biic, Thanh phé Hé Chi Minh),

2. Dia diém tiép cong dan dinh ky ciia Ban Giam hi¢u dugc b6 trf tai Phong lam
viéc cia Ban Giém‘hiéu (Phong A2.707 (Hiéu truéng TS. Tran Tién Khoa), A2.712 (Phé
Higu truong TS. Ho Nhyt Quang), A2.714 (Pho Hiéu truong PGS.TS Lé Vin Canh).

3. Tai dia diém tiép cong dén, phai niém ){ét ndi quy tiép cdng dén, huéng din vé
quy trinh ticp cong dan, quy trinh giai quyet khi€u nai, t0 cdo, kién nghi, phan anh theo
quy dinh cua phap ludt va cong khai thong tin v& vidc tiep cong dan cla Trudng Dai hoc
Qudc té va cong bo trén trang théng tin dién tir ctia co quan, don vi, bao gém:

2) Noi tiép cong dan; thoi gian tidp cOng dan thuong xuyén;

b) Lich tiép céng dén cia Ban gism higu Truong Pai hoe Quéc té;

¢) Thanh phan tham dy va dy kién ndi dung tiép cong dan cta cac bubi tiép cong
dan dinh ky.

Diéu 9. Lich tiép cong dan



5 Tiép cong dan dinh ky: Ban Gidm hié:u Truong Pai hoe Quéc té bd :L‘ri tiff:p cong
dén it nhit 01 ngay trong 01 thang. Thanh phan tham dy va ni dung dy kién ticp cong
dan do Ban Giam hiéu quyét dinh.

2. Tiép cong dan thudng xuyén: viée tiép cong dén thudng xuyén trong céc ngay
lam vigc theo gi® hanh chinh tai Trudng Pai hoc Quéc t& (trir céc ngay nghi hang tuan va
nghi 1é).

X Tiép cong dén d6t xudt: Trong trudng hop dic biét, Hitu truong Trudng Dai hoc
Qudc t€ quyét dinh viée tiép cong dan dot xuét trong cac truong hop sau:

a) Vu viée gay gét, phuc tap, c6 nhiéu nguoi tham gia, lién quan dén trach nhiém
cua nhiéu don vi truc thudc hoic y kién ctia cac don vi truc thude con khac nhau;

b) \{u vige péu khong chi dao, xem xét kip thoi c6 thé gay ra hau qua nghiém trong
hogc ¢6 th€ dan den huy hoai tai san cia Nha nudée, cua tép the, xam hai dén tinh mang,
tai san cua nhén dan, &nh huéng dén an ninh, chinh tri, trat tu, an toan x& hoi.

Piéu 10. Phén cong trich nhiém tiép cong din

1. Phong Thanh tra Phép ché 1a don vi chju trédch nhiém chinh trong viéc tiép cong dan.

2. Truéng Phong Thanh tra Phép ché phan céng nhiém vu cho mét chuyén vién
lam nguoi tiep cong dan theo lich tiép cong dan thuong xuyén.

3. Trudng céac don vi trye thude khéc trong pham vi chL:rc ndng, nhiém vu cta minh
thuc hién ho trg Phong Thanh tra Phép ché trong cdng tac tiép céng din tai Trudng Pai
hoc Qudc té.

Cén b tiép cong dan, cong dén c6 trach nhiém thyc hién dtng Néi quy nay; néu
vi pham tly theo mirc d4. Truong Pai hoc Qudc t€ s& chuyén co quan cé thim quyén xir
ly hanh chinh hodc truy ctru trdch nhiém hinh sy theo quy dinh phap luat./..2¢




DAIHOC QUOC GIA CONG HOA XA HOI CHU NGHIA VIET NAM
THANH PHO HO CHI MINH Doclap - Ty do — Hanh phiic
TRUONG PAI HQC QUOC TE

QUY TRINH
V& viée tiép cong dén va xir 1y don
tai Trudng Dai hoc Quéc té thuje Pai hoe Québc gia Thanh ph6 H6 Chi Minh
(Ban hanh kém theo Quyét dinh s6¥34/0D-DHQOT-TTPC ngay Ythdng 11 nam 2018

cua Hiéu trieong truwong Dai hoc Qué’c té)

1. Muc dich

Quy dinh trinh ty, tréch nhi¢m va phuong phap tiép nhan, xir ly hd so lién quan viée
xtr ly don.

2. Pham vi

Ap dung dbi voi hoat dong tiep nhn va xir ly don. Phong Thanh tra Phap ché chiu
trach nhi€ém thuc hién va kiém soat quy trinh nay.

3. Dinh nghia, viét tit

- PDX: Phiéu d& xuét,

- QD: Quyét dinh giao nhiém vy xac minh (d6i véi khiéu nai, td céo).
- TB: Théng bao thu ly.

- TT 06/2014: Thong tu s‘é 06/2014/TT-TTCP ngay 31 thédng 10 nim 2014 cia
Thanh tra Chinh phii quy dinh vé Quy trinh tiép céng dan.

- TT 07/2014: Thong tw s6 07/2014/TT-TTCP ngay 31 thang 10 ndm 2014 clia Thanh tra
Chinh phu quy dinh vé€ Quy trinh xit Iy don khiéu nai, don t6 co, don kién nghi, phan dnh.

- TTPC: Thanh tra Phap ché.

- TCD: Tiép cong dan.

4. N§i dung

a) | Piéu Kkién thyc hién

Don theo quy dinh tai Piém a Khoan 2 Didu 6 TT 07/2014 phai dam bao:

- Pon diing chit viét 1a tiéng Viét va duoc nguoi khiéu nai, ngudi t6 céo, ngudi kién
nghi, phan anh ghi rd ngay, thang, nim viét don: ho, tén, dia chi, chit ky hodc diém
chi ctia nguoi viét don;

- Pon khiéu nai phai ghi ro tén, dia chi cua co quan, t6 chirc, don vi, cd nhén b
khiéu nai, néi dung, 1y do khiéu nai va yéu cdu cta nguoi khiu nai:

- Pon té cdo phai ghi 0 ndi dung t6 cdo; co quan, t chirc, don vi, ¢4 nhan bj t6
c4o, hanh vi vi pham phap lut bi t6 cdo;

- Pon kién nghi, phan 4nh phai ghi r6 ni dung kién nghi, phan 4nh;




- Pon chua dugc co quan, t6 chire, don vi tiép nhén don xir ly theo quy dinh cﬁﬂ
phép lujt h:)ac da dugc xir ly nhung ngudi khiéu nai, nguoi to cdo duge quyen
khi€u nai, t6 céo ti€p theo quy dinh cua phép luit.

* Trinh ty thuc hién:

- Bude 1: Céng dén c6 nhu ciu khiéu nai, t§ cdo, kién nghi, phan anh mang theo
cac giay to nhén than vié hé so lién quan dén viéc khicu nai, t8 c4o, kién nghi, phan
anh (néu c6) dén dia didm tiep cong dan cua Truong (Phong TTPC, Phong 02.71 0).

Thoi gian: Tir thir hai dén tht sau hang tuan (trir cac ngay nghi theo quy dinh), sdng
tir 8 gior 00 phut dén 11 gi0 30 phiit, chiéu tir 13 gio 00 phut dén 15 giy 30 phut.

- Bude 2: Nguoi tiép cong dan dén tiép, xac dinh nhan than cia ngudi dén khiéu
nai, t0 céo, kien nghi, phan anh; xac dinh tinh hop phép cua ngudi dai dién, nguoi
duoc ity quyén theo quy dinh cta phap lut (quy dinh tai Piéu 5 dén Didu 8, Didy
17, Diéu 28 TT 06/2014); ngusi tiép cong dan ti€p nhan théng tin, tai lidu do cong
dén trinh bay, cung cap va phai viét, giao gidy bién nhan céc tai licu da tiép nhan
cho cong dan.

* Khi ngusi khiéu nai, t8 céo, kién nghi, phan anh c¢6 don trinh bay n6i dung rs
rang, day du thi nguoi tiép cdng dan cén xac dinh lai ndi dung vy viée, yéu ciu ciia
cng dén dé xir 1y cho phu hop.

+ Néu ni dung don khiéu nai, t6 cdo, kién nghj, phan énh khong o rang, chua day
du thi nguoi tiép cong dan dé nghj cng dan viét lai don hoic vidt bd sung vao don
nhimg ngi dung chua rd, con thiéu,

+ Trudng hop khéng c6 don khiéu nai, t6 cao, kién nghi, phan 4nh thi nguoi tiép
cong dén hudng dén cong dan viét don theo quy dinh ciia phép luat.

+ Néu cong dan trinh bay truc tiép thi ngudi tiép cong dan ghi chép ddy du, trung thuc,
chinh xéc n6i dung khi€u nai, t6 cdo, kién nghi, phan anh do cong dan trinh bay; noi
dung nao chua rd thi @& nghi cong dén trinh bay thém, sau d6 doc lai cho cong dan
nghe va dé nghi c6ng dan ky tén hofc diém chi x4c nhan vao vin ban, Trudng hop
nhiéu ngudi dén khiéu nai, t6 cdo, kién nghi, phan 4nh v& cing mét ndi dung thi nguoi
tiép cong dan huéng din ho cir nguoi dai dién dé trinh bay ndi dung khiéu nai, t§ co,
kién nghi, phan anh; ngudi tiep cong dén ghi lai ndi dung bing van bén.

+ Trudng hop don c6 nhidu néi dung khac nhau thi ngudi tiép cdng dan hudéng din
cong dén tach riéng timg noi dung dé giri dén diing co quan, té chirc, don vj ¢é
thdm quyén giai quyét.

- Bube 3: Phén logi, xie Iy khiéu ni, 16 céo, kién nghi, phan dnh tai noi tiép céng ddn:

+ Ngubi tiép cong dan thyc hign viée phan loai, xir 1y khi€u nai, t6 cdo; phan logi,
chuyén ndi dung phan anh, kién nghi dén co quan, tb chirc, don vi, ngudi ¢6 thim
quyén thu 1y, giai quyét.

* Vice phan loai, xir ly khiéu nai, t6 céo, kién nghi, phan anh tai noi ti€p cong dan duoc
thuc hién theo quy dinh ciia Luat Tiép cong dan nam 2013; TT 06/2014: TT 07/2014.

* Néu ni dung vy vige thudc thim quyén gidi quyét cua Hicu trudng thi ngudi
TCD phai lam c4c tha tuc tiép nhdn khiéu nai, don khiéu nai, t6 cé'o, kién nghi,
phan énh va cic théng tin, tai liéu, bang chimg kém theo do ngudi khiéu nai, t0 cdo,

2



kién nghi, phan 4nh cung cap (néq ¢6). bdo cdo voi Hiéu truong dé thy ly trong thoi |
han do phap Iuat quy dinh, d& xust thu ly don (mdu BMO3-TTPC.T CD).

-'Néu vu viée thude thim quyén giai quyét nhung khéng du cac didu kién dé thu ly
giai quyét theo quy dinh thi nguoi TCD cén e vao timg trudng hop cy thé dé tra
161 hogic huéng din cho ngudi khiéu nai hodic ngudi t6 c4o bidt 13 Iy do va bd sung

il

nhiing thii tyc can thit d& thyc hién vigc khiéu nai hodic té céo,

* Sau khi TCD, ngudi TCD béo céo ddy di néi dung vy viée cho Truéng phong
TTPC. Tuy tinh chit, muc d6 ndi dung vu viée, Trudng phong béo céo va tham
muu Hi€u trudng giai quyét theo ding quy dinh cua phép luat.

* Trudng hop khiéu nai, t5 cdo, kién nghj, phan énh khong thude thim quyén giai
quyet clia co quan, t0 churc, don vi minh thi ngudi TCD tily tmg trudng hop huéng
dan hogc chuyén don hoac chuyén ban ghi lai noi dung trinh bay ctia ngui kién nghi,
phan nh dén co quan, t8 chirc, don vi ¢4 tham quyén dé nghién clry, ti€p thu, xem xét,
gidi quyét, Tay timg trudng hop thuc hién theo miu khiéu nai (mdu BMOS-
TTPCTCD); 16 céo (mdu BMOG-TTPC.TCD): kién nghi, phan 4nh (mdu BMO7-
TTPC.TCD).

- Burée 4: Théng béo két qua xi Iy

Trong théi han 10 ngay lam viéc, ké tir ngay tiép nhan ni dung khiéu nai, t6 c4o,
kién nghi, phan énh, ngudi tiép cong dan c6 trich nhiém tra 1oi truc ti€p hodc thong
béo bang vin ban dén ngudi d3 dén khiéu nai, t6 cdo, kién nghi, phan &nh vd mét
trong cac ndi dung sau day:

+ Khiéu nai, t6 cdo, kién nghi, phan énh da dugc thy ly dé giai quyét;

+ Tir chdi thu Iy d6i véi khiéu nai, t8 cdo khong thudc tham quyén giai quyét cia
co quan, t6 chire, don vi minh hodic khéng du diéu kién thu ly;

*+ Noi dung khiéu nai, t6 cao. kién nghi, phan anh dd dugc chuyén dén co quan, tb
chire, don v, ca nhan c6 thim quyén giai quyeét.

b)

Thanh phan hé so _ ‘
(Di€u 8 Lu4t Khiéu nai 2011: Pieu 10, Khoan 1 Pidu 12 TT 06/2017)

+Don khiéu nai, t5 4o, kién nghi, phan anh (c6 chit ky hodic didm ohi ot cong dan).

+ Gidy t&s dai dién, ty quyn (nu c6), trir don & céo,

+ Céc thong tin, tai liéu, bing chimg c6 lién quan (néu c6).

)

S6 lrgng hd so: 01 bg




d)

Thoi gian xir ly )
Theo Biéu 28 Luat Tiép Cong dan

a) Khiéu nqi, 16 cdo, kién nghi, phan dnh da duoc thy Iy 36 gici quyét,

b) Vige xem xét khiéu nai, 16 cdo dé thu Iy cdn kéo dai thoi gian do can xdc minh

I3

thém theo quy dinh cua Ludt khiéu nai, Ludt t6 cdo;

c) Tir chéi thu ly doi véi khiéu ngi, 16 cdo khong thuéc tham quyén giai quyét cia
Co quan, 16 chirc, don vi minh hodic khéng dh diéu kién thu ly;

d) Noi dung khiéu nai. 16 cdo, kien nghj, phan anh di duoc chuyén dén co quan, 16
chirc, dom v, cd nhén c6 thim quyén giai quyet.

2. Cdc co quan, 16 chire, cd nhén cé tham quyén gidi quyét khiéu nai, t6 cdo cé
trdch nhi¢m thong bdo két qua gidi quyét khiéu nai, 16 cdo cho ngudi khidu nai, 16
cdo theo quy dinh ciia Phdp ludt vé khiéu ngi, 16 cdo.

Trong thoi han 05 ngay lam vige, ké tir ngay nhén dugc théng bdo quy dinh tqi
khoan 2 Diéu 27 ciia Lugt néy, co quan ciia Quéc hgi, dai bidu Quéc hdi, dai bidu
Hoi dong nhdn ddn, Ban tiép cong ddn c6 trdch nhiém théng bdo cho nguoi khiéu
ngi, 10 cdo vé két qua giai quyét khiéu nai, 16 cdo Irong truong hop ngwoi dé dé cé
Yéu cau trwée do.

a

Noi tiép nhan:

COng dan gui tryc tiép va tir cac ngudn sau (Theo Pidu § TT 07/2014)

1. Pon giri qua dich vu buu chinh,

2. Don do co quan, 16 chikc, don vi, cé nhan truec tiép giri dén dia diém tiép cong
dan ciia Truong (Phong TTPC).

3. Pon do dai biéu Quéc héi, dai biéu Hoi d(i‘ng nhén dan, Uy ban Mt trén Té
quoc Viét Nam va cdc t6 chite thanh vién cua Mt trén, co quan bdo chi va co quan,
16 chikc, don vi khdc chuyén dén theo quy dinh ciia phdp lugt.

4. Don do lanh dao (nguoi dimg g?cf‘u, cdp phé ciia nguoi dimg dau) co quan Dang va
Nha nudce tiép nhan va chuyén dén bé phén xir Iy don thw dé xir Iy theo tham quyén.

5. Ché a6 lwu trix

STT | Ho so lwu (bén chinh hojc ban sao theo quy dinh) i

1

Thanh phan hd so theo Diém b Muc 4

——

2

Hb so dugc luu tai Phong Thanh tra Phép ché va cac don vi ¢6 lién quan theo
quy trinh luu trit hd so hién hanh.




6. Biéu miu: Theo TT 07/2014, TT 06/2014.

- BMO1-TTPC.TCD: Biéu mAu théng béo tir chdi TCD

- BMO2-TTPC.TCD: Biéu miu Gidy bién nhan théng tin tai liéu, bing chimng
- BMO3-TTPC.TCD: Bidu mau Phiéu d xuit thy 1y don

- BMO4-TTPC.TCD: Biéu méu Phiéu hen thoi gian, dia diém TCD

- BMOS-TTPC.TCD: Biéu miu Céng van huéng dan ngudi khiéu nai

- BMO6-TTPC.TCD: Biéu miu Céng vin huéng dan nguoi té cao

- BMO7-TTPC.TCD: Biéu mAu Céng van chuyén don kién nghi, phan 4nh

- BM08-TTPC.TCD: Biéu méu Céng van dén déc t chire, don vi cip dudi tryc tiép
thugc Truong giai quyet khiéu nai, t6 cdo cia cong dan

- BM09-TTPC.TCD: Biéu m4u Bién ban lim viéc khi TCD khéng ¢6 don
- BM10-TTPC.TCD: Biéu miu Sé TCD.

Can ctr tinh hinh thyc t, Higu trudng xem xét, quyét dinh diéu chinh, bd sung céc
ndi dung ctia Quy trinh pht hop quy dinh phép lujt./.
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