DAI HOC QUOC GIA CONG HOA XA HOI CHU NGHIA VIET NAM
THANH PHO HO CHI MINH Poc lap — Tr do — Hanh phic
TRUONG PAI HQC QUOC TE

sé: 400) /QD-DHQT-TTPC  Thinh phd Hé Chi Minh, ngaydf thing 02 ndm 2019

QUYET PINH
Ban hanh Quy trinh vé viée tiép nhin, giai quyét khiéu nai
ciia Truong Pai hoc Quoc té thudc Pai hoc Quoc gia Thanh phé Hb Chi Minh

HIEU TRUONG TRUONG PAI HQC QUOC TE

Can cir Lut Tiép cong dén s6 42/2013/QH13 ngay 25 thang 11 nim 2013; Nghi
dinh s6 64/2014/ND-CP ngay 26 thang 6 nim 2014 ctia Chinh pht quy dinh chi tiét thi
hanh mot s diéu cia Lujt Tiép cong dan; Thong tu s6 06/2014/TT-TTCP ngay 31 thang
10 nam 2014 ctia Thanh tra Chinh phi quy dinh vé Quy trinh ti€p cong dan;

Cin ctr Luat Khiéu nai ndm 2011, Nghi dinh s6 75/2012/ND-CP ngay 03/10/2012
clia Chinh phtt quy dinh chi tiét thi hanh mt s8 diéu cia Luat Khiéu nai 2011;

Can ct Thong tu s6 07/2013/TT-TTCP ngay 31/10/2013 cua Thanh tra Chinh phu
quy dinh quy trinh giai quyét khiéu nai hanh chinh;

Cén cir Thong tur s6 07/2014/TT-TTCP ngay 31 thang 10 ndm 2014 cta Thanh tra
Chinh phu quy dinh vé Quy trinh xtr Iy don khiéu nai, don té c4o, don kién nghi, phan anh;

Can ctt Thong tu s§ 51/2012/TT-BGDPT ngay 18 thang 12 nim 2012 cta Bo
trudng Bo Gido duc va Pao tao quy dinh vé td chirc va hoat dong thanh tra clia co s& gido

duc dai hoc, trudmg trung cAp chuyén nghiép; /C
& o\

Céncu Quyét dinh s6 260/2003/QD-TT ngay 05 thang 12 ndm 2003 cua Thu tuéng __,-{' Q(;’/-g

Chinh phu v& viéc thanh 13p Truong Dai hoc Qudc té thudc Pai hoc Quoc gia Thanh phd 1S( ¢

H6 Chi Minh; H{;‘\ o 0

Cin cir Quyét dinh sb 867/QD-DHQG ngay 17 thang 8 ndm 2016 cua Dai hoc \f‘"f\;

Quéc gia Thanh phé H6 Chi Minh vé viéc ban hanh Quy ché td chirc va hoat dong clia N

Trudng Dai hoc thanh vién va khoa trie thuée Dai hoc Quéc gia Thanh phé Hb Chi Minh;

Cin ctt Quyét dinh s6 261 KQB-f_)HQG-TCCB ngay 05 thang 4 nam 2010 ctia Giam
déc Pai hoc Qubc gia Thanh phé HS Chi Minh vé viée ban hanh Quy dinh thyc hién
quyén tu chu, tu chiu trich nhiém doi véi cac truong dai hoc thanh vién;

Ciin ot Quyét dinh sé 664/QD-DHQT-TTPC ngay 26 thang 10 ném 2018 ban hanh
Quy ché vé tb chirc va hoat dong ctia Phong Thanh tra Phép ché trudng Dai hoc Quoc te
thudc Dai hoc Qubc gia Thanh pho H6 Chi Minh;

Xét d nghi ciia Trudng phong Thanh tra Phép che tai To trinh @& ngayZf thang 02
nam 2019,

QUYET PINH:

Pidu 1. Ban hanh kém theo Quyét dinh nay Quy trinh vé viée tiép nhén, gidi quyét

khiéu nai ciia Trudng Pai hoc Qudc té thude Pai hoe Qudc gia Thanh pho Ho Chi Minh.



Diéu 2. Quyét dinh nay c6 hiéu luc ké tir ngay ky. Cac quy dinh truéc day tréi véi
Quyét dinh nay déu bi bai bo.

Diéu 3. Truong phong Thanh tra Phép ché, Trudng cac don vi 6 lién quan, cng
chirc, vién chirc, sinh vién va hoc vién Trudmg Dai hoc Qudc té chiu tréch nhiém thi hanh
Quyét dinh nay./. n_

Noi nhin:

- Nhu Diéu 3 (dé thuc hién);

- Ban Thanh tra Phép ché PHQG-HCM (dé béo cdo);
- Ban Gidm hiéu (dé biét);

- Luu: VT, PTTPC.




DATHOC QUOC GIA CONG HOA XA HOI CHU NGHIA VIET NAM
THANH PHO HO CHi MINH . Docldp - Ty do — Hanh phic
TRUONG PAI HQC QUOC TE

QUY TRINH
Vé vige tiép nhan, gidi quyét khiu nai
tai Trwomg Dai hoc Quoc té thude Pai hoc Quée gia Thanh phé Hé Chi Minh
(Ban hanh kém theo Quyét dinh 6400 /0P-PHOT-TTPC ngay 2l thangUném 2019

cua Higu truomg truong Pai hoe Quée té)

1. Muc dich
- Quy dinh vé trinh ty, tréch nhiém va phuong phép tiép nhin, xit Iy, gidi quyét hd
so khiu nai (bao gom giai quyét khiéu nai quyét dinh hanh chinh, hanh vi hanh chinh
va giai quyet khi€u nai quyét dinh ky luat cua cong chirc, vién chirc trong Trudng Dai
hoc Quéc té, ai hoc Quic gia Thanh ph Hb Chi Minh.
2. Pham vi
Ap dung dbi véi hoat déng tiép nhén va giai quyét khiéu nai. Phong Thanh tra Phap
ché chiu trach nhiém thyc hién va kidm soét quy trinh nay.
3. Pinh nghia, viét tit
- PDX: Phiéu d xut.
- QP: Quyét dinh giao nhiém vy x4c minh (d6i véi khiéu nai).
- TB: Thong béo thy ly.
- XM: Xéc minh
- KN: Khiéu nai
- TT 07/2013: Thong tu s6 06/2013/TT-TTCP ngay 30/10/2013 ctia Thanh tra Chinh
phtt quy dinh quy trinh giai quyét khiéu nai hanh chinh.
- TT 07/2014: Thong tu s6 07/2014/TT-TTCP ngay 3 1/10/2014 ctia Thanh tra Chinh phit
quy dinh vé Quy trinh xtr ly don khi€u nai, don khiéu nai, don kién nghi, phéan anh.
- TT 06/2014: Théng tw s6 06/2014/TT-TTCP ngay 31/10/2014 ctia Thanh tra Chinh
phu quy dinh quy trinh ti€p cong dan.
- ND 75/2012: Nghj dinh s6 75/2012/ND-CP ngay 03/10/2012 ctia Chinh phi quy
dinh chi tiét thi hanh mét sb diéu ciia Luat Khiéu nai 2011,
- TCD: tiép cong dan
- TTPC: Thanh tra Phap ché.
4. N¢i dung

a) | Diéu ki¢n thuc hi¢n

Pon theo quy dinh tai Diém a Khoan 2 Piéu 6 TT 07/2014 phéi d4m bao:
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. - Don ding chit viét 14 tiéng Viet va dugc nguoi khidu nai, ngudi khidu
nai, nguoi kién nghi, phan 4nh ghi 5 ngay, thang, nim viét don; ho, tén, dia
chi, chit ky hogic diém chi cua nguoi viet don;

- Don khiéu nai phéi ghi r5 tén, dia chi clia co quan, 13 chirc, don vi, c4
nhén bj khiéu nai, ni dung, 1y do khiéu nai va yéu cau ctia ngudi khiéu naj:

..~ Dbon chua duoc co quan, t chie, don vi tiép nhan don x Iy theo quy
dinh cua phép lujt hogc da duge xir Iy nhung nguoi khiéu nai duoc quyén khiéy
nai tiép theo quy dinh ciia phép luat.

* Trinh tu thuc hién:

Bude 1: Tiép nhin khiéu nai

Cong dén c6 nhu ciu khi€u nai mang theo céc gidy t& nhéan than va hd so
li€én quan den viéc khiéu nai (néu cé) dén dia diém tiép céng dan ciia Trudng
(Phong TTPC, Phong 02.710).

Thoi gian: Tir thir hai dén thi s4u hang tun (trir céc ngay nghi theo quy
dinh), séng tir § gitr 00 phtit dén 11 gi 30 phuit, chidu i 13 gi& 00 phut dén 15
gio 30 phut.

, Phéng TTPC tiép nhn don thu khiéu nai cia do céc c4 nhan, don vi truc
tiCp giri dén Phong (don thir 6 thé guri true tiép hoic qua duodng buu dién, qua
email hodc hép thu gép ) hoic do Hiéu trudng chuyén cho Phong.

Ngudi tiép cong dan d6n tiép, x4c dinh nhan than cia nguodi dén khiéu
nai; xéc dinh tinh hop phép cia nguoi dai dién, ngudi duoc ty quyén theo quy
dinh cita phap lut (quy dinh tai Diéu 5, 6, 7, 8 TT 06/2014):; ngudi tiép cong
dan ti€p nhén théng tin, tai liéu do cong dén trinh bay, cung cp va phai viét,
giao gidy bién nhan cac tai lidu da tiép nhan cho cong dan,

.+ Khi ngudi khiéu nai ¢6 don trinh bay néi dung 15 rang, day di thi nguoi
tiép cong dén can x4c dinh lai nbi dung vu viéc, yéu cu ctia cong dan d8 xir Iy
cho phit hop.

- Nél{ ndi dung don khiép nai khéng r3 ring, chua dAy du thi ngudi tiép
cong din dé nghi cdng dan viet lai don hogc viét bd sung vao don nhiing noi
dung chua 3, con thiéu.

* Truong hop khong c6 don khiéu nai thi ngudi tiép cong dan hudéng dan
cong dan viét don theo quy dinh ciia phép lujt.

+ Néu cong dén trinh bay tryc tiép thi ngudi tiép cong dan ghi chép ddy da,
trung thyc, chinh xac néi dung khiéu nai do céng dén trinh bay theo miu BMO]-
TTPC.KN; ndi dung nio chua 5 thi d& nghi cng dan trinh bay thém, sau d6 doc
lai cho c6ng dan nghe va d& nghj cong dan ky tén hodic diém chi xac nhan vao van
ban. Trudng hop nhiéu ngudi dén khidu naiuvé cung mét ndi dung thi nguoi tiep
cong dan huéng dan ho cir nguoi dai dién d€ trinh bay ndi dung khiéu nai; ngudi
tiép cong dan ghi lai ndi dung bing van bén,

+ Trudng hop don c6 nhiéu néi dung khéc nhau thi nguoi tiép cbng dén
huéng dan cong dan téch riéng timg ndi dung dé giri dén dling co quan, t6 chrrc,
don vi c6 thdm quyén gii quyét.
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Budc 2: Phan logi, kiém tra diéu kign thu Iy khiéu nai:

+ Ngui tiép cong dén thyc hién viée phén loai, xir 1y khiéu nai, chuyén
ni dung dén co quan, t chirc, don vi, ngudi cb thim quyen thu Iy, gidi quyét,

*+ Vi€e phan logi, xir ly khiéu nai dugc thyc hién theo quy dinh ctia Lujt Khiéu
nai 2011; TT 06/2013; TT 07/2014.

Trong théi han 10 ngy ké tir ngay nh4n don khiéu nai, Truéng Phong
TTPC phén cong cén b kiém tra n6i dung don xem c6 du didy kién d thu ly
va ¢6 thue tham quyén ciia Hiéu truéng Truong Pai hoc Qudc té hay khéng.

Sau khi phéan loai, xin ¥ kién ctia Truéng phong TTPC dé xir Iy don theo
cac truong hop:

Trong thoi han 10 ngay lam viéc, ké tir ngdy nhan dugc khiéu nai quyét
dinh hanh chinh, hanh vi hanh chinh, quyét dinh ky luat cdn b, cong chirc
thufe thim quyén giai quyét ma khéng thuge mét trong céc truomg hop dugc
quy dinh tai Diéu 11 ctia Luat Khiéu nai 2011, ngudi c6 thdm quyén giai quyét
khiCu nai lan dau hogc 14n hai phai thy Iy giai quyét. Déi véi trudng hop nhiéu
ngudi khiéu nai vé cing mdt ndi dung va clr ngudi dai dién dé thyc hién viéce
khieu nai thi khi thu 1y, trong don khiéu nai phai c6 ddy dd chir ky ctia nhitng
ngudi khi€u nai va c¢é vin ban cir nguoi dai dién. Trudng hop khéng thy ly giai
quyet thi phai néu 5 ly do trong van ban thdng bdo cho ngudi khiéu nai.

D6i voi khiéu nai quyét dinh hanh chinh, hanh vi hanh chinh, ngusi c6
tham quyén giai quyét khiéu nai thong béo viéc thy Iy bang van ban dén nguoi
khi€u nai, co quan, t4 chirc, don vi, c4 nhan c6 thdm quyén chuyén khiéu nai
deén (néu cd) va co quan thanh tra nha nuée ciing cép biét. Déi véi khibu nai
quyét dinh ky luat cn by, cong chirc thi vin ban thdng bao viée thu ly dugc
glri dén ngudi dai dién.

Théng béo vige thy ly gidi quyét khiéu nai dugc thuc hién theo miu
BM02-TTPC.KN. Thong bao viéc khéng thy ly giai quyét khiéu nai thye hién
theo mau BMO3-TTPC.KN.

Budc 3: Kiém tra lgi Quyét dinh hoic hanh vi bi khiéu nai

Truéng phong TTPC phan céng chuyén vién nghién ciru, xem xét QD
hogc hanh vi bi khiéu nai. Néu két qua kiém tra cho thé:ly KN la dﬁn_g, Trudng
phong tham muu Hiéu trudng ra QD gidi quyét KN. Néu két qué kiém tra cho
thiy chua ¢6 co s¢ d két luan ndi dung KN, Truéng phong tham muwu Hiéu
trudng t6 chirc x4c minh néi dung KN. Béo cdo két qua kiém tra lai theo mau
BMO04-TTPC.KN.

Budc 4: Té chirc xdc minh nji dung khiéu nai

4.1. Ban hanh QP x4c minh/ Lap ké hoach x4c minh

Trudng phong TTPC tham muu Hiéu trudng ra QP giao nhiém VU Xac
minh ngi dung KN (theo miu BMOS5-TTPC.KN), QD thanh 14p T4 x4c minh
(theo mau BMOG6-TTPC.KN).

T6 truong t XM Iap ké hoach xéc minh néi dung KN, trinh Hiéu trudng
phé duyét theo mau BMO7-TTPC.KN va té chire thuc hién,




4.2. Lam viéc véi ngudi KN, ngudi bi KN, don vi va c4 nhén ¢6 lién quan
T4 truéng Té x4c minh céng bé Quyét dinh x4c minh ni dung khiéu nai.

T6 XM 1am viée véi ngudi KN, yéu ciu ngudi KN cung cép théng tin,
tai li€u, bang chimg lién quan dén ngi dung KN. Néi dung lim viée dugc lap
thanh bién ban, ¢6 chir ky ciia cac bén (theo miu BMOS-TTPC KN).

D01 v6i don vi va cé nhén c6 lién quan, hodic 1am viée tryue tiép dé thu
thap thong tin, tai liu, bng chimg, néi dung lam viéc dugc lap thanh bién ban
(theo mau BMOS-TTPC.KN); hoic giri van ban yéu ciu cung cip thong tin, tai
liéu (theo mdu BMO9-TTPC.KN).

4.3 Tiép nhan thong tin, ti liéu, bing chitmg; x4c minh thyc té; trung ciu
gidm dinh; 1am viéc véi cac bén trong qua trinh xdc minh ndi dung khiéu nai

T XM tiép nhén thong tin, tai liéu; 1ip gidy bién nhan (theo miu BMJ0-
TTPC.KN); Can ctt céc quy dinh ctia phap luat d& d4nh gi4, nhan dinh vé nhing
thong tin, tai li¢u, bang chitng thu thip duoc; sir dung nhitng théng tin, tai liéu
d6 dé két luan ndi dung KN.

Trong trudng hop cén thiét, T XM c6 thé cir ngusi di x4c minh thue 4
dé thu thap, kiém tra, x4c dinh tinh chinh x4c, hop phép ciia c4c thong tin, tai
liéu lién quan dén néi dung KN. Viée xéc minh thurc t& phai 14p thanh bién ban
(theo mau BMOS-TTPC.KN).

Khi xét thdy can c6 sy dénh gid vé nfi dung lién quan dén chuyén mén,
ky thut lam c&n cr cho viéc két luan néi dung khiéu nai thi Té XM trung ciu
co quan, td chire ¢6 thim quyén gidm dinh. Viéc trung ciu giam dinh thuc hién
bang van ban trong d6 néu rd tén co quan, tb chirc gidm dinh, thong tin, tai liéu,
bang chimg can gi4m dinh, ndi dung yéu ciu gidm dinh, thoi han c6 két luén
gidm dinh. Vin ban trung cu giam dinh thyc hién theo m&u BMII-TTPC. KN.

Trong trudng hop két qué x4c minh khac v6i théng tin, tai lidu, bing
chimg do ngudi khiéu nai, ngui bi khidu nai cung cp thi T4 XM phai té chitc
1am viéc véi ngudi khiéu nai, ngudi b khiéu nai. Trudng hop cin thiét thi moi
co quan, t6 chirc, don vi, ¢4 nhén c6 lién quan tham gia lam viéc. Khi Iim viée
phai 14p thanh bién ban (theo mau BMOS-TTPC.KN).

Budéc 5: Té chike dbi thoai

Trong trudmg hop yéu cu cta ngudi KN va két qua x4c minh ndi dung
KN con khéc nhau thi T6 XM tb chire dbi thoai gifta ngudi KN va nguoi bi
KN, don vi va c4 nhan c6 lién quan. Noi dung lam viée phai dugc 14p thanh
bién bén, ghi 15 thoi gian, dja diém, thinh phin tham gia, ndi dung, y kién ciia
nhitng nguoi tham gia, nhing ndi dung da duoc théng nhat, nhimg van dé con
¥ kién khéc nhau va 6 chir ky ctia c4c bén. Bién ban duoc lap thanh it nhat ba
ban, mbi bén gitt mdt ban. Ghi bién ban dbi thoai theo mau BMI2-TTPC.KN.

Budc 6: Bdo cdo xdc minh nji dung KN

T4 trudng TS XM béo céo Hiéu trudng két qua xac minh ndi dung KN
(theo mau BMI3-TTPC.KN). Béo céo két qua xac minh clia T6 x4c minh phai
dugc cac thanh vién trong T6 x4c minh thao luan, déng gop vy kién.




Bube 7: Ban hanh, giki, cong khai QP gidi quydt KN

- Higu truéng ra QD giai quyét KN. QP gidi quyét KN lin diu theo miu
BM]4—TTRC. KN; 1an 2 theo mau BMI15-TTPC.KN.

- Phong TTPC giri QP giéi quyét KN cho ngudi KN, ngusi b KN.

- Trong thoi han 15 ngay, ké tir khi c6 quyét dinh giai quyét khiéu nai,
ngudi c6 tham quyén gidi quyét khiu nai Ian hai c6 trach nhiém cong khai
quyet dinh giai quyét khiéu nai theo mét trong céc hinh thirc sau: Céng bd tai
cudce hop co quan, t§ chirc noi ngudi bi khiéu nai cbng tac; niém yét tai tru s
1am viéc hofic noi tiép cong dan ctia co quan, té chirc da giai quyét khiéu nai
ho#c théng béo trén phurong tién théng tin dai ching.

Budc 8: Lip, quan Iy hé so gigi quyét KN

T6 XM 1ap hé so giai quyét KN theo dung trinh ty quy dinh, trong thoi
han 30 ngay ké tir thoi diém déng hd so, T6 XM ban giao cho ngwi hru i hé
so clia Phong TTPC. Lap Bién ban ban giao hd so theo mau BMI6-TTPC KN,

b)

Thanh phan hd so
(Theo Khoan 3 Diéu 23 TT 07/2013)

Nhom 1 gém c4c vin ban, tai liéu sau: Pon khiéu nai hodc ban ghi néi
dung khiéu nai tryc tiép; théng béo thy Iy, quyét dinh thanh lap T4 xé4c minh;
ké hoach x4c minh ndi dung khiéu nai: béo cdo két qua x4c minh ndi dun
khiéu nai; bién ban hop Hoi déng tu vAn gidi quyét khiéu nai 14n hai; quyet
dinh giai quyét khiéu nai; van ban théng bio, xi Iy, kién nghi trong qui trinh
gidi quyét khiéu nai.

Nhom 2 gbm céc vin ban, tai lidu sau: Céc bién ban lam viéc; van ban, tai
ligu, béng chtmg thu thap duoc; vin ban giai trinh ciia nguoi khieu nai hogc ngudi
dai dién ngudi dugc ty quyén, ludt su, trg gitp vién phap ly ctia ngudi khicu nai,
nguoi bi khicu nai; c4c ti liéu khac c6 lién quan dén noi dung khiéu nai.

S6 hrong hé so: 01 bd

d)

Thoi gian xir Iy

Theo Diéu 28 Luat Khiéu nai 2011

Thoi han gidi quyét khiéu nai lan dau khéng qud 30 ngay, ké tir ngay thu
Iy; doi vdi vu viée phikc tap thi thoi han gidi quyét cd thé kéo dai hon nhimg
khéng quad 45 ngay, ké tir ngay thy Iy.




d) Noi tiép nhén:
Cong dan gt tryc tiép va tir che ngudn sau (Theo Pidu 5 TT 07/2014)
1. Don giri qua dich vu buu chinh.

2. Don do co quan, 16 chire, dom Vi, cd nhén truc tr‘ép giri dén dia diém
tiép cong dan ciia Truong (Phong TTPC).
3. Don do dai biéu Quéc hgi, dai biéu Hpi déng nhan dén, Uy ban M

r
-

trgn T6 quéc Vigt Nam va cdc t6 chikc thanh vién cia Mgt trén, co quan bdo
chiva co quan, to chirc, dom vi khdc chuyén dén theo quy dinh cua phdp lugt.

4. Don do lanh dao (nguoi dimg dau, 'cd:o Ph6 ciia ngudi dimg dau) co quan
Ddng va Nha mede tiep nhan va chuyén dén bé phan xie Iy don thi 36 xir I theo
tham quyén.

5. Ché @) lwu triv

STT Hb so lwu (ban chinh hofc ban sao theo quy dinh)

1 Thanh phan hd so theo Piém b Muc 4

2 Hb so duge wu tai Phong Thanh tra Phép ché va cac don vi c6 lién
quan theo quy trinh Iuu trit ho so hién hanh. |

6. Biéu miu: Theo TT 07/2014, TT 07/2013.

- BMO1-TTPC.KN: Biéu méu Bién ban ghi néi dung khiéu nai truc tip

- BM02-TTPC.KN: Biéu méu Théng bdo vé viéc thu ly gidi quyét don khiéu nai

- BMO3-TTPCKN: Biéu mAu Théng bo v& viéc khong thy Iy giai quyét don khiéu nai

- BM04-TTPC KN: Biéu miu B4o céo két qua kiém tra lai Quyét dinh hodc hanh vi
bi khiéu nai

- BM05-TTPC KN: Biéu méu Quyét dinh giao nhiém vu x4c minh ndi dung khiéu nai

- BM06-TTPC.KN: Biéu mau Quyét dinh xé4c minh ndi dung khiéu nai

- BMO7-TTPC.KN: Biéu méu Ké hoach x4c minh néi dung khiéu nai

- BMO8-TTPC.KN: Biéu m&u Bién ban 1am viéc truc tiép véi ngudi khiéu nai hosc
nguoi bi khiéu nai

- BM09-TTPC.KN: Biéu mAu vin ban yéu ciu cung cip théng tin, tai lidu

- BMI0-TTPC.KN: Biéu miu Gidy bién nhan vé viéc tiép nhan théng tin, tai liéy,

bang chimg

- BM11-TTPC.KN: Biéu miu céng vin trung ciu gidm dinh

- BM12-TTPC.KN: Biéu miu Bién ban déi thoai

- BM13-TTPC.KN: Biéu mAu B4o c4o két qua x4c minh ndi dung khiéu nai

- BM14-TTPC.KN: Biéu mdu Quyét dinh v& viéc giai quyét khiéu nai lin diu

- BM15-TTPC.KN: Bidu mAu Quyét dinh v vidc giai quyét khidu nai 14n hai

W Ry



- BM16-TTPC.KN: Biéu miu Bién bin

ban giao hd so giai quyét khidu nai cho
phong TTPC Iuu giir

Cén ct tinh hinh thuc té, Hiéu truéng xem xét, quyét dinh didu chinh, bé sung céc
ndi dung cia Quy trinh phi hop quy dinh phép luat./. p




CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM
Doc lap - Ty do — Hanh phiic

v, NEAY.....tHARNG .....0AM.....
PON KHIEU NAI
Kinh giri: T RO |

..........................................................................................................................

(Tai lidu, chimg cir kém theo — néu c6)
Nguri khiéu nai

(ky va ghi ré ho tén)

(1) Tén co quan, 16 chikc, cd nhan c6 thdm quyén gidi quyét khiéu ngi.

(2) Ho tén ciia ngwoi khiéu nai,

- Néu la dai dién khiéu nai cho co quan, 16 chitc thi ghi rd chikc danh, tén co quan, 16 chirc ma minh dai dién.
- Néu la nguoi duoe uy quyén khiéu nai thi ghi rd theo uy quyén cia co quan, 6 chikc, cd nhdn nao.

(3) Noi dung ndy do co quan gidi quyét khiéu nai ghi.

(4) Khiéu nai ldn ddu (hodc Idn hai) déi véi quyét dink, hanh vi hanh chinh ciia ai?

(5) N6i dung khiéu nai

- Ghi tém tdt su viée dén dén khidu nai;

- Yéu cdu (d nghj) cia ngudi khiéu nai (néu cd).



