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PTTR LT 2 — :
Can-ca-Nghi dinh s6 186/2013/NP-CP ngay 17 théng 11 nam 2013 cia Chinh

K/c Ban Giam pht vé Pai hoc qudc gia;

hiéu, P.DTDH SN B 2o i . : . , :

thyc hién, P.TTPC,  Cdn cir Quyét dinh so 26/2014/0D-1Tg ngay 26 thdng 3 ndm 2014 cia Thi

g-g}%g%gg&clg:méng Chinh phii vé viéc ban hanh Quy ché t6 chirc va hoat dong cua Pai hoc quéc

Khoa/ B) mén dégia va cdc co s¢ gido duc dai hoc thanh vién;

thong tin va phoi - i ) i % . 3 ; .

hop. Can cir Thong tw 5o 08/2021/TT-BGDDT ngay 18 thang 3 ndam 2021 cia Bo
trudng Bo Gido duc va Pao tao vé viée ban hanh Quy ché dao tao trinh do dai hoc;

M Can cir Théng te s6 17/2021/TT-BGDPT ngay 22 thang 6 nam 2021 cua B¢

truomg B Gido duc va Pao tao quy dinh vé chudn chieong trinh dao tao; xdy dung,
thdm dinh va ban hanh chweong trinh dao tqo cdc trinh d¢ ciia gido duc dai hoc;

Theo dé nghi ciia Trieéng ban Ban Pao tao.

QUYET PINH:

Diéu 1. Ban hanh kém theo Quyét dinh nay Quy ché dao tao trinh d6 dai hoc.

Piéu 2. Quyét dinh nay c¢6 hiéu lIyc thi hanh ké tir ngay ky.

Quyét dinh nay thay thé Quyét dinh s6 262/QP-PHQG ngay 20 théng 4 nim
2017 ciia Gidm doc Pai hoc Qudc gia Thanh phd Ho Chi Minh (PHQG-HCM) vé viée
ban hanh Quy ché dao tao dai hoc; Quyét dinh s6 170/QD-PHQG ngay 27 thang 02
ndm 2018 ciia Gidm déc PHQG-HCM vé viéc ban hanh Quy ché chuén trinh d¢ ngoai
ngir tait PHQG-HCM.

Piéu 3. Chanh Van phong, Truéng ban Ban Pao tao, Truéng cic ban chirc ning
¢ lién quan, Thu trudéng cac don vi thanh vién, truc thude PHQG-HCM chiu trach
nhiém thi hanh Quyét dinh nay./ ,/,/%/

Noi nhan:

- Nhu DPiéu 3; )

- Bo GD&DT (dé bao cao);
- Giam ddc (dé bao cao);

- Luu: VT, Ban DT.







DAI HQC QUOC GIA CONG HOA XA HOI CHU NGHIA VIET NAM
THANH PHO HO CHI MINH Doc lap — Tu do — Hanh phiic

QUY CHE PAO TAO TRINH PQ PAI HQC
(Ban hanh kém theo Quyét dinh sé 1342/0D-DHQG ngay 30 thdang 9 nam 2022
ciia Gidm doc Pai hoc Quéc gia Thanh phé Hé Chi Minh)

CHUONG 1
NHUNG QUY PINH CHUNG

Piéu 1. Pham vi diéu chinh va d6i twong 4p dung

1. Quy ché nay quy dinh vé dao tao trinh do dai hoc tai Pai hoc Quédc gia Thanh
ph6 HO6 Chi Minh (PHQG-HCM), bao gdm: nhitng quy dinh chung; chwong trinh dao
tao va hinh thirc dao tao; té chirc dao tao; danh gia va cong nhén trinh dd ngoai ngr:
quan 1y hoc vu; thanh tra, kiém tra va xit Iy vi pham.

2. Quy ché nay ap dung ddi véi cac don vi, to chirc va ca nhan tham gia vao qua
trinh dao tao trinh do dai hoc va trinh d6 dao tao d6i voi mét s6 nganh chuyén sdu dac
thu tai PHQG-HCM bao gém: cac truong dai hoc thanh vién, khoa truc thude, cac don
vi dugc DPHQG-HCM giao nhiém vy dao tao trinh d§ dai hoc (goi chung la co so dao
tao - CSDT), ngudi hoc va ca nhén lién quan trong dao tao.

Piéu 2. Muc tiéu

1. Thé hién quy dinh riéng trong cong tac dao tao tai PHQG-HCM, phu hop vai
céc quy dinh ctia phap luét vé Pai hoc quéc gia.

2. Cu thé héa céc quy dinh vé dao tao trinh d9 dai hoc va trinh d¢ dao tao ddi véi
mot sO nganh chuyén sau dic thu do By Gido duc va Dao tao ban hanh.

3. Xay dung md hinh quéan ly dao tao theo hudng phat huy tinh tu chu, tu chiu
trach nhiém ctia cac CSPT; diy manh lién thong, lién két dao tao trong va ngoai PHQG-
HCM. -'

4. Hinh thanh khung co s& phap 1y chung vé dao tao trong toan hé¢ thong PHQG-
HCM.

5. Thiét 1ap co ché van hanh linh hoat va hi¢u qua cho hoat déng bao dam chat
luong cap chuong trinh déo tao. .

Pidu 3. Phin cAp quén Iy va td chire dao tao

1. PHQG-HCM

a) Chi dao, diéu hanh théng nhét cong tic quan ly, td chire dao tao theo co ché ma,
lign thong, lién két, hop tac va bao dam chat luong giira cac CSDT.

b) Phan cép quan ly theo hudéng tﬁng quyén tu chu, tu chiu trach nhiém cho cac
CSDT.

¢) Diéu phdi sir dung chung céc ngudn luc trong hé théng, phuc vu hiéu qua hoat
dong dao tao tai cac CSDT.




2.CSPT

a) Cén ¢t Quy ché nay va thyuc té dao tao, cac CSPT xay dung quy dinh hoc vu va
cac hudng dan thuce hién dé t6 chire, quan ly toan b qua trinh dao tao tai don vi.

b) Pao tao cac nganh theo danh muc nganh dao tao ciia B Gido duc va Dao tao va
thi diém dao tao cac nganh méi nham cung cép ngudn nhan luc chit luong cao va boi
dudng nhan tai cho dét nude.

¢) Cén ct diéu kién bao dam chat luong, yéu cau phat trién khoa hoc, cong nghé va
nhu cu vé ngudn nhan lyc phuc vu phat trién kinh té - xa hoi, CSPT chu dong hoac phdi
hop vai cac CSPT khac trong PHQG-HCM diéu chinh noi dung chuong trinh dao tao
cac nganh hoc hién c6, xdy dung nhirng nganh hoc maéi, bao cao Giam déc PHQG-HCM
xem xé€t giao nhiém vy td chirc dao tao thi diém theo tham quyén cua BPHQG-HCM.

Piéu 4. Vin bing dai hoc

1. Vian bing dai hoc ciia PHQG-HCM thugc hé théng van bang gido duc qudc dan.

2. Vin bang dai hoc cia DHQG-HCM duoc trién khai va quan 1y théng nhét theo
Quy ché vin bang, ching chi cia PHQG-HCM.

Diéu 5. Muc tiéu va chuin diu ra cia chwong trinh dao tao

1. Muc tiéu cua chuong trinh dao tao dugc xéac dinh rd rang, phu hgp véi sir mang
va tdm nhin cua CSDT, phu hop voi muc tiéu cia gido duc dai hoc quy dinh tai Luat
gido duc dai hoc.

2. Chuan dau ra

a) Chuan dau ra la yéu cau can dat vé pham chat va nang luc cua ngudi hoc sau
khi hoan thanh mét chuong trinh dao tao, gom ca yéu cau t6i thiéu vé kién thuc, ky
nang, muc do ty chu va trach nhiém cua ngudi hoc khi tét nghiép.

b) Chuan dau ra phai bao gdbm céc thanh phan sau: chuin vé kién thirc; chudn vé
ky nang nghé nghiép va ky ning bé trg; chuan vé muc tu chii va trach nhiém; cong viée
ngudi hoc ¢6 thé dam nhan; kha ning hoc tap, ning cao trinh do sau khi tot nghié¢p.

¢) Chuan déu ra chuong trinh dao tao la can cir dé bién soan sach gido khoa, gido
trinh, danh gia két qua hoc tap cua sinh vién.

3. Chuan déu ra phai bao dam cac diéu kién sau day:

a) Dap (mg Khung trinh d6 qudc gia va chuén chuong trinh dao tao ddi voi bac
trinh d¢ dao tao tuong ng.

b) Phu hop véi Bo pham chét va nang lyuc sinh vién tét nghiép PHQG-HCM.

¢) Dugc xdc dinh rd rang, bao quat dugc cic yéu cau chung va yéu ciu chuyén biét
ma ngudi hoc can dat dugc sau khi hoan thanh chuong trinh dao tao va dugc cu thé hoa
t6i timg hoc phan théng qua dé cuong chi tiét.

d) Phai dam bao tinh kha thi, phu hop véi khéi lugng chuong trinh dé phan 16n
nguoi hoe da dap img chuan dau vao c6 kha niang hoan thanh chuong trinh dao tao trong
thoi gian thiét ke,
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d) Phai bao dam tinh lién thong vai chuan dau vao cua trinh do dao tao cao hon
(néu co), ddng thoi tao co hdi lién thong ngang gitra cac chuong trinh cung trinh do dao
tao, nhat 1a giira cac chuong trinh thugce cting nhém nganh hodc cung linh vue.

4. Xay dung chuén dau ra, CSDT phai trién khai cac hoat dong co ban sau:

a) Cu thé hoa thanh céc tiéu chi phut hop. lam co s& cho viée xay dung, thuc hién,
theo doi, giam sat va danh gia khach quan chuong trinh dao tao.

b) T chirc thao luan rong rai lay y kién cia cac bén lién quan nhu cac nha quan
ly, nha khoa hoc, giang vién, don vi sir dung sinh vién sau khi t6t nghiép, cuu sinh vién
dé hoan thién.

¢) Chuan déu ra phai dugc CSDT cam két v6i sinh vién, xa hoi va cong bd cong
khai ciing véi cac diéu kién dam bao thuc hién.

d) Trién khai tu danh gia chat luong cép chuong trinh theo chudn déu ra va cac
minh chirng kém theo trong dao tao tai cac CSDT.

Piéu 6. Linh vire, nhém nganh va nganh dao tao

1. Linh vuc dao tao la tap hgp mot sd nhom nganh dao tao c6 nhitng dac diém
chung vé chuyén mén hozc nghé nghiép, trong tng véi Danh muyc gido duc, dao tao cap
Il thudc Danh muc gido duc, dao tao ctia hé thong gido duc qudc dan.

2. Nhom nganh dao tao 14 tap hgp mot s6 nganh dao tao ¢ nhing dic diém chung
vé chuyén moén, tuong g véi Danh muyc gido duc, dao tao cap I11 thude Danh muc gido
duc, dao tao cua hé thdng gido duc qudc dan.

3. Nganh dao tao la mdt tap hop nhirng kién thire, k¥ niang chuyén mon cua mot
linh vuc hoat dong nghé nghiép, khoa hoc nhat dinh. Nganh dao tao bao gém mot hodc
nhiéu chuong trinh dao tao.

4. Danh muyc nganh dao tao la danh muc bao gf)m cac nganh co tén va ma sO trong
Danh muc nganh dao tao trinh dg tuong ing do B Gido duc va Dao tao ban hanh va
céc nganh thi diém do PHQG-HCM quy dinh.

5. Mot nganh dao tao ¢6 mot hodc nhiéu chuong trinh dao tao vai muc tiéu dao tao
va chuén ddu ra twong tmg. Mot nganh c6 thé dugce trién khai tai nhiéu CSPT theo dinh
huéng khac nhau tiy theo dac thu cua timg CSPT thong qua cdc chuong trinh dao tao
khac nhau.

6. Chién luge phat trién cac nganh dao tao cia CSDT phai phu hgp véi quy hoach
va ké hoach phat trién nganh cia PHQG-HCM.

Pidu 7. Thoi gian thiét ké va téng sb tin chi tich liy t6i thiéu

1. Téng sb tin chi tich lity tbi thiéu (khong tinh Gido duc qudc phong - an ninh,
Gi4o duc thé chét) ddi voi cac chuong trinh dao tao dugce quy dinh:

a) Poi voi chuong trinh dao tao chuyén séu dac thu: tong sd tin chi tich Iy t6i thiéu
tham chiéu 12 150 tin chi déi véi nguoi tét nghiép trung hoc phd thong va tuong duong:
hodc véi 30 tin chi d6i voi ngudi ¢6 trinh do dai hoe thuge cung nhém nganh.

b) Béi véi chuong trinh dao tao trinh d§ dai hoc nhém nganh khéc, thoi gian thiét
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ké 1a tir 3 dén 5 nam: tong s6 tin chi tich Ity t5i thiéu tham chiéu 1a tir 120 tin chi.

¢) Thoi gian thiét ké ddi véi hinh thire dao tao vira lam vira hoc dai hon t6i thiéu
20% so voi hinh thirc dao tao chinh quy cua cung chuong trinh dao tao.

2. Thoi gian téi da hoan thanh chuong trinh dao tao theo thiét ké 1a 2 lan thoi gian
thiét ké cua chuong trinh dao tao. Déi vai sinh vién hoc lién thong da duge mién trir
khdi lugng tin chi tich lity, thoi gian ti da dé sinh vién hoan thanh khéa hoc duge xéc
dinh trén co s& thoi gian thiét ké giam tuong (mg véi khéi lugng duge mién trir.

Diéu 8. Ké hoach dao tao

Cac CSDT t6 chire dao tao theo khoa hoc, ndm hoc va hoc ky.

1. Khod hoc la khung thoi gian thiét ké dé sinh vién hoan thanh mét chwong trinh
dao tao cu thé (tuy thude vao nganh, chuong trinh va khéi lugng dao tao khod hoc). Thoi
gian dao tao lién thong, van biang 2 duge xac dinh trén co sé hoc phan va khéi luong
tich Ity quy dinh cho tirng chuong trinh.

2. Mét nam hoc duge td chire thanh hai hodc ba hoc ky chinh véi téng sb téi thiéu
30 tudn thuc hoc. Ngoai cac hoc ky chinh, thu truong CSPT xem xét quyét dinh té chuc
thém céc hoc ky phu tiy theo diéu kién dao tao. Mdi hoc ky phu ¢6 it nhét 5 tuin thue
hoc.

3. Pdi véi mdi hinh thire dao tao, chuong trinh dio tao can cung cép ké hoach hoc
tap chuan toan khoa dé dinh huéng cho sinh vién trong qua trinh dao tao.

Thu truéng CSPT t6 chirc xdy dung ké hoach dao tao phu hop véi dic thu cua
CSDT.

Diéu 9. Tin chi

1. Tin chi dugc sir dung dé tinh khéi lugng hoc tap ctia sinh vién. Mét tin chi duoc
tinh twong duong 50 gio hoc tap dinh mirc ctia ngudi hoc, bao gdm ca thoi gian hoc tap
truc tiép hodc truc tuyén, gid hoc ¢é huéng dan, tu hoc, nghién ctru, trai nghiém va du
kiém tra, danh gia.

2. Béi véi hoat dong day hoc trén 16p, mot tin chi duge quy dinh bﬁng 15 tiét hoc
ly thuyét; hodc 30 tiet thuc hanh, thi nghiém, thao luén.

3. Mt tiét hoc duge quy dinh bing 50 pht.

4. Thu truéng CSPT quy dinh cu thé sé tiét, s6 gior ddi voi ting hoc phén cho phu
hop véi diac diém cua CSDT.

Piéu 10. Lép hoc

1. L&p sinh vién

Lop sinh vién la td chirc trong dbi én dinh, tap hop cac sinh vién cliing nganh, cung
khoa nham duy tri cac sinh hoat doan thé, céc phong trao thi dua, cac hoat dong chinh
tri - X hoi, van héa thé thao va quan 1y sinh vién trong qua trinh hoc tép theo quy dinh.
CSDT va khoa quan ly 16p sinh vién quyét dinh danh sach cac cén bd chuyén trach, cd
van hoc tip va ban céan sy 16p.




2. Lép hoc phan

a) Lop hoc phan bao gém cac sinh vién theo hoc ciing hoc phén, ¢é cung thoi khoa
biéu cua hoc phén trong hoc ky.

b) Lép hoc phin dugc t6 chire theo timg hoc phan va dwa vao dang ky khéi lugng
hoc tap ctia sinh vién & timg hoc ky. Thu truong CSPT quy dinh sd lugng sinh vién toi
thiéu va tdi da cho mdi 16p hoc phé“m thy theo tirng loai hoc phan va thoi gian td chirc
giang day.

Piéu 11. Tiéu chi danh gia két qua hoc tip

Két qua hoc tap cua sinh vién dugc danh gid sau ting hoc ky qua céc tiéu chi sau:

1. S& tin chi cua cac hoc phé‘m ma sinh vién dang ky hoc vao dau moi hoc ky (goi
tat 1a khdi lugng hoc tap dang ky).

2. S6 tin chi tich liy 1a tdng sd tin chi ctia cdc hoc phan da tich ldy tir lac bt dau
khéa hoc dén thoi diém dugc tinh.

3. Hoc phan dugc goi 1a da tich liiy déi vé6i sinh vién khi diém hoc phan cua sinh
vién dat tir xép loai trung binh tr¢ Ién hodc duge CSPT xét mién.

4. Piém trung binh hoc ky (DTBHK) la diém trung binh ¢ trong sé clia cac hoc
phdn ma sinh vién da hoc trong hoc ky do, véi trong s6 1a s tin chi cia mdi hoe phén
tuong rng.

5. Diém trung binh chung tich lity (PTBCTL) la diém trung binh ctia cac hoc phan
ma sinh vién da hoc tir ltic bét dau khoa hoc dén thoi diém dugce tinh voi trong s6 1a so
tin chi ciia mi hoc phan twong tng.

CHUONG 2
CHUONG TRINH PAO TAO VA HINH THUC PAO TAO

Piéu 12. Hoc phin

1. Mon hoc, hoc phﬁn hodc mé dun (sau day goi chung la hoc phén) 1a don vi ciu
thanh chuong trinh dao tao, c6 khoi luqng_kién thirc tuong ddi tron ven, thuén tién cho
sinh vién tich Iy trong qua trinh hoc tap. Céc hoc phin trong chuong trinh dao tao dugc
bd tri giang day hoc tap theo mét trinh tu khoa hoc nhat dinh trong mot hoc ky.

2. Dé cuong chi tiét cua ting hoc phiin phai thé hién ro ndi dung chuan dau ra hoc
phan, s luong tin chi, diéu kién tién quyét (néu co), ndi dung 1y thuyét va thuc hanh,
cach thirc danh gia hoc phan, gido trinh, tai li¢u tham khao va diéu kién thi nghiém, thuc
hanh, thuce tap phuc vu hoc phan. Céc thong tin trong dé cuong chi tiét duge giang vién
phé bién cong khai t6i sinh vién trong budi hoc dau tién ctia hoc phan.

3. Hoc phr:Tm bat bude: 1a hoc phr:in thudc chuong trinh dao tao chira dung nhirmg
noi dung kién thirc chinh yéu ctia chuong trinh dao tao va sinh vién phai tich Iy trong
qua trinh dao tao.
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4. Hoc ph?m tu chon va nhom hoc phﬁn tur chon: hoc ph?m tur chon 1a hoc phén chura
dung nhitng n6i dung kién thirc can thiét va sinh vién dugc tu chon theo huéng chuyén
mon. tao sur mém déo trong chuong trinh dao tao. Cac hoc ph'?m tu chon ¢6 thé duoc xép
theo tirng nhom, sinh vién phai tich lity duoc mot sé hoc phan nhat dinh trong tirng nhém
nham tich lily du s6 tin chi toi thiéu quy dinh cho nhom hoc ph::fm tu chon tuong ng.

5. Hoc phén tuong duong: mdt hay nhiéu hoc phén dugc goi l1a tuong duong vaéi
hoc phan A clia chuong trinh dao tao khi ching c6 ndi dung va thoi lugng tuong duong
yéu cau co ban nhat cia hoc phan do.

6. Hoc phan thay thé: dugc sir dung khi mdt hoc phan thudc chuong trinh dao tao
thay ddi hoac diéu chinh, khong con td chirc giang day va dugc thay thé biang hoc phan
khic dang con t6 chire giang day hodc hoc phan méi.

7. Hoc phan tién quyét: hoc phan tién quyét déi véi hoc phin A 1a hoc phin ma
sinh vién phai hoan thanh qua trinh hoc tép, tich lily dugc trude khi ding ky va theo hoc
hoc phén A.

8. Hoc phén song hanh: hoc phén A 1a hoc phan song hanh cta hoc phan B khi diéu
kién bat budc dé dang ky hoc hoc ph?m B la sinh vién da didng ky hodc dang hoc hoc
phan A. |

9. Hoc phan chung 14 hoc phan c6 néi dung giang day va hoc tap théng nhit theo
quy dinh ctua B§ Gido duc va Pao tao va hudng dan cia PHQG-HCM.

10. M6 dun 1a don vi hoc tap dugc tich hgp hoan chinh gitta kién thire, k¥ nang,
mirc do tu chi va trach nhiém nhim giup ngudi hoc ¢6 nang luc thue hién tron ven mot
hodc mot s6 cong viée ciia mot nganh nghé nhat dinh.

11. Hoe phan diéu kién 1a cic hoc phan gido duc thé chat, gido duc qudc phong -
an ninh va k¥ ning bo trg. Két qua danh gia cac hoc phan diéu kién khong tinh vao diém
trung binh chung hoc ky, diém trung binh chung tich lity, nhung la diéu kién dé xét tét
nghiép.

12. Hoc phan tai nang la hoc phf?m dugc thiét ké tao diéu kién phat huy nang luc,
s¢ truomg cua sinh vién theo muc tiéu cta chuwong trinh dao tao tuong tng.

Piéu 13. Chwong trinh dao tao

1. Chuong trinh dao tao 1a su két hop hoc phén va cac hoat ddng c6 lién quan, dugc
to chure theo trinh tu dé dat duge muc tiéu gido duc do CSDT c¢ong bo, gitp sinh vién
tich lily dugc nhitng chuin déau ra xac dinh; hodc chuyén déi, lién thong Ién trinh dd giao
duc cao hon.

2. Chuong trinh dao tao dugc céu tric nhu sau:

a) Cac hoc phan thudc hai khéi kién thirc 1a gido duc dai cuong va gido duc chuyén
nghiép:

- Khéi kién thirc gido duc dai cuong, gém cac hoc phén thuc cac linh vuc ly

luan chinh tri, phap luat; khoa hoc xa hoi va nhan van, khoa hoc ty nhién nham trang
bi cho sinh vién nén hoc van rong; c6 thé giéi quan khoa hoc va nhén sinh quan ding
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dén; hiéu biét vé tu nhién, xa hoi va con nguoi; ndm ving phwong phép tu duy khoa
hoc; ¢6 dao dirc, co tri thirc va y thire trach nhiém cong dan ddi véi dat nudc.

- Khdi kién thirc gido duc chuyén nghiép dugc thé hién theo hai khéi kién thirc
thanh phan: khdi kién thic co s (kién thirc co sé ciia nganh hodc nhém nganh) va
khéi kién thie chuyén nganh nhim cung cdp cho sinh vién nhitng kién thie va ky
ning nghé nghiép can thiét.

b) Céc hoc phan duoc sap xép theo cidc nhém hoc phén:

- Nhom hoe phan chung PHQG-HCM ¢6 noi dung théng nhét va duoc sap xép vao
trong tat ca cac chuong trinh dao tao.

- Nhém hoc phﬁn theo linh vire ¢6 tip hop céc chuan dau ra duoc cong nhén chuyén
doi tuong duong trong tat ca cac chuong trinh dao tao thude cting linh vue.

- Nhém hoc phén theo nhom nganh ¢é tép hop céc chudn déu ra duge cong nhan
chuyén déi trong duong trong tat ca cac chuong trinh dao tao thude ciing nhém nganh.

- Nhém céc hoc phén lién quan truc tiép va mang tinh dic thi ¢dt 161 ctia nganh hoc
hodc chuong trinh dao tao.

3. Chuong trinh dao tao phai dam bao cac diéu kién sau:

a) Dap (g duge muc tiéu chung, muc tiéu cu thé va chuan déu ra; dam bao cac yéu
cau theo quy dinh cta Luat gido duc dai hoc; dap ing Khung trinh dé niang luc qudc gia;
va phu hgp v6i nhu cau sir dung nhén lyc clia nganh, dja phuong va xa hoi.

b) Thé hién rd trinh do dao tao: diéu kién tuyén sinh va diéu kién tot nghi¢p: muc
tiéu dao tao; chudn kién thre, k¥ nang, muc ty chu va trach nhi¢m cua ngudi hoc khi tot
nghiép; khéi lugng kién thire Iy thuyét, thuc hanh, thyc tap; ké hoach dao tao theo thoi
gian thiét ké; phuong phép va hinh thirc dao tao; cach thirc danh gia két qua hoc tap: cac
diéu kién thuc hién chuong trinh dao tao cia CSPT.

¢) Pugc thiét ké tich hop thong qua phuong phép tiép can hé thong doi véi viée
giang day ky ndng, pham chit ca nhan, nghé nghiép két hop véi kién thirc nén tang va
kién thire chuyén mon.

d) Xay dung ké hoach va thyc hién céc didu kién bao dam chét lugng gido dyc doi
v6i chuong trinh dao tao dang trién khai.

d) Pinh ky, cac CSPT thyc hién ra soat chinh sura, ) sung chuong trinh dao tao
phtt hop vé6i quy dinh vé chudn chuong trinh dao tao va phi hgp véi nhu cu cia thi
truomg lao dong.

Piéu 14. Chwong trinh dao tao gin véi mét nganh

Chuong trinh ddo tao gin vdi mot nganh (kiéu don nganh) dugc phan loai nhu sau:

1. Chuong trinh chuén: duogc x4y dung theo quy dinh hién hanh; dap (g muc tiéu
va chuin dau ra cta bac trinh do twong tng: c6 su tham khao chuong trinh cua cac
truong dai hoc ¢6 uy tin trong nudc hodc trén thé gidi; co sy tham gia cta cac nha khoa
hoc chuyén mén, giang vién, cdn bo quéan 1y, dai dién cta cac to chiic xa hoi - nghe
nghiép, nha tuyén dung lao dong va nguoi da tot nghiép.
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2. Chuong trinh tai ning: dugc xay dung dya trén chuong trinh chuén; dap tng
muc tiéu cua chuong trinh la tuyén chon va tao diéu kién phat trién cho céc sinh vién tai
nang. Tuy theo dic thu cia CSPT va tirng chuong trinh, ty 1€ s tin chi cac hoc phan tai
nang, toi thiéu phai chiém 25% tong s6 tin chi cua toan chuong trinh dao tao (tap trung
& céc hoc phan co s& nganh va chuyén nganh).

3. Chuong trinh tién tién: dugc thiét ké, xdy dung dua trén co s& cua chuong trinh
dang dugc ap dung ¢ truong dai hoc tién tién trén thé giéi (goi tat 1a chuong trinh goc)
dap g muc tiéu ciia chuong trinh tién tién; bao gdm ndi dung, phwong phép, quy trinh
bao dam chét luong; duge giang day bang ngon ngit ctia chuong trinh gbe.

4. Chuong trinh chét lugng cao: duge xdy dung dua trén chuong trinh chuén; dap
(g muc tiéu va chudn dau ra cao hon, déng thoi dap g cac tiéu chi va diéu kién bao
dam chét luong ctia chuong trinh theo quy dinh hién hanh.

5. Noi dung, chuén dau ra ctia chuong trinh dao tao 4p dung chung ddi véi céc hinh
thirc, phuong thire té chire dao tao va ddi twong nguoi hoe khac nhau. Déi véi nguoi da
tot nghiép trinh do khac hodc nganh khéc, khéi lwong hoc tap thuc té dugc xac dinh trén
co s& cong nhan, hodc chuyén ddi tin chi d tich lily va mién trir hoc phén trong chuong
trinh dao tao trudec.

6. Chuong trinh lién két giira cac CSDT va co s& lién két dao tao trong va ngoai
nude: duge xiy dung trén co s quy dinh vé chuong trinh dao tao cia PHQG-HCM
hodc ndi dung thoa thuén hop tic ky két giira cac bén.

Piéu 15. Chwong trinh dao tao gin véi hon mgt nganh dao tao

Chuong trinh gido duc gén voi hon mot nganh dao tao bao gém:

1. Chuong trinh song nganh gdm hai phan: chuong trinh dao tao nganh thir nhat
c6 khoi lugng kién thire tdi thiéu theo quy dinh tai DPiéu 7, nganh thir hai c6 khéi lugng
kién thire tir 30 tin chi tré 1én (nhirng ndi dung giéng nhau, trong duong giira hai chuong
trinh dao tao dugc tinh khdi lugng kién thire mot 1an). Viée td chirc va quan 1y dao tao
dugc thuc hién lién thong gitra céc khoa trong cing mot CSDT hoic giita cac CSPT
trong PHQG-HCM.

2. Chuong trinh nganh chinh - nganh phu gdm néi dung chuong trinh dao tao dugc
thiét ké cho nganh tht nhat bd sung thém cac hoc phan ctia chuong trinh dao tao nganh
thr hai hodc céc hoc phan b tro kién thirc khac véi khéi lwong kién thire tir 15 dén 29
tin chi, chii yéu thudc khéi kién thire nganh. Cac hoc phan bd sung dugc thé hién trong
bang diém cap kém theo bang t6t nghiép. Viéc td chirc va quan ly dao tao dugc thuc
hién lién thong gitra cac khoa trong cung mot CSDT hoic gitra cac CSDT trong PHQG-
HCM.

3. Thu truong CSPT quyét dinh vé noi dung chuong trinh va té chuc dao tao
chuong trinh song nganh, chuong trinh nganh chinh - nganh phu trong cting mot CSPT.

4. T6 chirc dao tao chuong trinh song nganh, chuong trinh nganh chinh - nganh
phu gitta cac CSDT cén duge xdy dung dudi dang dé an va trinh PHQG-HCM pheé




duyét.

Piéu 16. Cac hinh thirc dao tao

1. Pao tao chinh quy

a) PHQG-HCM td chirc hinh thire dao tao chinh quy thong qua céc chuong trinh:
chwong trinh chuén, tai nang, tién tién, chat luong cao va dao tao lién két.

b) Céc hoat dong giang day dugc thuc hién tai CSDT, riéng nhitng hoat dong thuc
hanh, thuc tép, trai nghiém thue té va giang day truc tuyén c6 thé thuc hién ngoai CSDT.

¢) Thoi gian t6 chirc hoat dong giang day trong khoang thoi gian tir 6 gior dén 20
gir cac ngay trong tuan tir thir hai dén thir bay: thoi gian t6 chire nhitng hoat dong dic
thu cua chuong trinh dao tao dugce thuce hién theo quy dinh cua CSDT.

2. Pao tao vira lIam vira hoc

a) Céc hoat dong giang day dugc thuc hién tai CSDT hodc tai co so phéi hop dao
tao theo quy dinh lién két dao tao cua DHQG-HCM, B¢ Gido duc va Dao tao; riéng
nhirng hoat dong thuc hanh, thuc tap, trai nghiém thuc té va giang day tryuc tuyén co thé
thue hién ngoai CSPT, co s& phdi hop dao tao.

b) Thai gian td chirc hoat dong giang day linh hoat trong ngay va trong tuan.

Diéu 17. Hoc cung lic hai chwong trinh dao tao

1. Sinh vién trinh d¢ dai hoc dang hoc tai cac CSDT cua PHQG-HCM dugce ding
ky hoc thém mdt chuong trinh dao tao thtr hai néu dong thoi théa man cac diéu kién toi
thiéu sau:

a) Khong c6 su khac biét trong hinh thire dao tao gitra hai chuong trinh dao tao.

b) D hoan thanh nim hoc déu tién cta chuong trinh dao tao thir nhét. Tai thoi
diém ding ky, sinh vién phai dap tmg mét trong hai diéu kién sau va céc diéu kién khic ctia
CSDT:

- Hoc luc tinh theo PTBCTL xép loai kha tré 1én va dap (mg ngudmg bao dam chat
lugng cua chuong trinh th{r hai trong nam tuyén sinh.

- Hoc luc tinh theo DTBCTL xép loai trung binh va dap img diéu kién tring tuyén
ciia chwong trinh thir hai trong nam tuyén sinh.

2. Trong qua trinh sinh vién hoc cung lic hai chuong trinh, néu PTBCTL cua
chuong trinh thir nhat dat dudi xép loai trung binh hodc thugc dién canh bao két qua hoc
tap thi phai ding hoc chuong trinh thar hai ¢ hoc ky tiép theo va sé bi loai khoi danh
sach da dang ky hoc chuong trinh thir hai.

3. Thoi gian tbi da dugc phép hoc déi véi sinh vién hoc cung lc hai chuong trinh
la thoi gian tdi da quy dinh cho chuong trinh thir nhét, quy dinh tai Diéu 7 cua Quy ché
nay. Khi hoc chuong trinh thir hai, sinh vién dugc cdng nhén két qua cta nhirng hoc
phan ¢6 ndi dung va khéi lwong kién thire trong duong c6 trong chuong trinh thir nhat.

—_—
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4. Sinh vién chi dugc xét t6t nghiép chuong trinh thir hai, néu c6 du diéu kién tdt
nghiép & chuong trinh thir nhit va da dang ky mudn nhét 2 nam trude thoi diém xét tot
nghi¢p chuong trinh thir hai.

5. Déi vai viée td chire dao tao chuong trinh thir hai thude trinh d thac si, cac CSDT
t6 chirc thuc hién theo quy ché dao tao trinh do thac si hién hanh ctia PHQG-HCM.

6. CSPT chi té chirc dao tao chwong trinh thr hai cho sinh vién khi dép tng cac
yéu cau bao dam chét lwong vé chi tiéu tuyén sinh, ning lyc dao tao; dong thoi ¢ quy
dinh chi tiét vé quy trinh, thu tuc, diéu kién dang ky hoc va cép bﬁfmg tot nghi¢p chuong
trinh thu hai.

Piéu 18. Hoc lién thong véi ngudi c6 viin bang khac

1. Nguoi da tét nghiép cac trinh do dao tao cua gido duc nghé nghiép duge du
tuyén va hoc lién thong 1én trinh d§ dai hoc theo quy dinh hién hanh cua Chinh phu, Thu
tuéng Chinh phu va quy ché cua CSDT.

2. Nguoi da tot nghiép dai hoc dugc du tuyén va hoc lién thong dé nhan thém mot
bang tot nghiép dai hoc cia mdt nganh dao tao khac, khi CSDT da ap dung thong nhét
phuong thire dao tao theo tin chi va da tuyén sinh dugc tdi thiéu 03 khoa theo nganh dao
tao va hinh thirc dao tao ma ngudi hoc lua chon.

3. Ngudi hoc lién théng thue hién chuwong trinh dao tao va diang ky hoc tap theo ké
hoach giang day ctia CSDT. Trén co s cong nhan va chuyén doi tin chi, sinh vién dugc
mién trir cac hoe phan twong tng véi nhitg khéi lugng hoc tap da tich Iiy theo quy
dinh Quy ché nay.

4. Quy ché dao tao ctia CSDT quy dinh chi tiét diéu kién, thu tuc tiép nhan hoc lién
thong; viéc cong nhan, chuyén doi tin chi va mién trir hoc phﬁn cho sinh vién lién thong
dya trén nguyén tic cong bing, minh bach véi moi dbi tugng. bao dam chit ché yéu ciu
chung vé chuén dau ra va chét luong dao tao.

Piéu 19. Day hoc theo phwong thire trwe tuyén va phwong thire két hop

1. Hé thong day hoc truc tuyén la hé théng phin mém day hoc truc tuyén va ha
tang cong nghé thong tin cho phép quan Iy va td churc giang day thong qua moi truong
mang vién thong (chu yéu la mang Internet), bao gdm: phan mém t6 chie day hoc truc
tuyén; hé théng quan 1y hoc tap truc tuyén; hé thdng quan 1y ndi dung hoc tap truc tuyén.

2. Day hoc theo phuong thire truc tuyén la hinh thue giang day va hoc tap dugc to
chure thuce hién hoan toan trén hé théng day hoc truc tuyén dé thay thé day hoc truc tiép,
qua d6 nguoi hoc ¢6 thé tu hoc moi lic, moi noi thong qua viéc sir dung céc trang thiét
bi dién tir, phan mém, hoc liéu dién tir da phuong tién (bai giang, thuyét minh, 4m thanh,
hinh anh, video, d6 hoa...).

3. Béi véi dao tao theo hinh thirc chinh quy va vira lam vira hoc, t6i da 30% tong
khdi lugng cia chuong trinh dao tao ¢6 thé duoc thue hién béng phuong thic truc tuyén.
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4. Day hoc theo phuong thirc két hop l1a sur két hop c6 hé théng gitra day hoc truc
tiép va day hoc truc tuyén nhidm téi da hod hiéu qua t6 chirc giang day, giap ddi mai
phuong phap day - hoc, ndng cao hiéu qua cong tac dao tao.

5. Thu truéng CSDT chiu trach nhiém chi dao xay dung quy dinh hoc vu dé trién
khai day hoc theo phuong thire két hop va phuong thire truc tuyén phu hop vai cac quy
dinh hién hanh vé ting dung cong nghé thong tin trong quan 1y, té chirc day hoc va cac
diéu kién thyuc tién nhiam bao dam chat lugng khi té chire thyc hién.

CHUONG 3
TO CHUC PAO TAO

Diéu 20. T6 chirc ding ky hoc tip

1. Trudce khi bt dau mdi hoc ky, CSDT hudéng dan cho sinh vién dang ky hoc tip
trén hé thong diang ky hoc tap cia CSDT.

2. Sinh vién hoc theo tin chi phai dang ky 16p cta cac hoc phan du dinh sé hoc
trong hoc ky, gdbm: nhitng hoc phin mai, mét s6 hoc phén chua dat (dé hoc lai) va mét
s6 hoc phan da dat (dé cai thién diém, néu c6) can cir danh sach hoc phan duge mo va
didu kién ding ky cua mdi hoc phan.

3. Sinh vién duge dang ky hoc va thi cac hoc phan trong chuong trinh dao tao do
bat ky mdt CSDT dao tao nao thuge PHQG-HCM td chuc giang day. Viéc chuyén doi
va cong nhéan gitra cac CSDT dugce thuc hién theo quy dinh tai Diéu 26 Quy ché nay.

4. Viée to chirc giang day cac hoc phﬁn chung trong toan PHQG-HCM dugc thuc
hién theo quy dinh va huéng dan do Gidam déc PHQG-HCM ban hanh.

5. Quy ché ciia CSPT quy dinh quy trinh, thii tuc, to chie quan ly, luu trir vige
dang ky hoc tap cua sinh vién ¢ modi hoc ky, viéc rut bot hoc phén da dang ky: quy dinh
cu thé gi6i han khéi lugng hoc tap cta sinh vién trong mdi hoc ky.

Piéu 21. Cac dién sinh vién

1. Sinh vién chinh thirc

Sinh vién chinh thirc la cac thi sinh tring tuyén qua ky thi tuyén hodc xét tuyén va
da hoan tat cac thu tuc nhap hoc theo quy dinh caa CSDT. Mot sb truomg hop dic biét
dugc xem xét tiép nhan vao cac hinh thirc dao tao theo quy dinh cu thé cua Bo Gido duc
va Dao tao va PHQG-HCM.

2. Sinh vién du thinh

a) Céc ca nhan ¢6 nhu cau hoe bd tic kién thirc mot s hoe phan, ¢6 di dicu kién
vé& nhén than va trinh do c6 thé duge CSPT xem xét tro thanh sinh vién dy thinh.

b) Sinh vién dy thinh dugc cép giéy chirng nhén viéc theo hoc va két qua hoc tap
ctia cac hoc phan da dang ky néu thuc hién diy du cac quy dinh vé dao tao va hoc vu
ctia CSPT. Sinh vién du thinh khong dugc lam db 4n, khoa ludn tét nghiép hodc thi tot
nghiép dé nhan van béng.
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¢) Thu truong CSDT xem xét va ra quyét dinh thu nhan cho tung truong hop cu

thé.

Diéu 22. Trach nhiém cia CSPT va sinh vién

1. CSDT phai dam bao co s& vét chat phuc vu dao tao va cung cép cac thong tin
can thiét dé sinh vién xdy dung ké hoach hoc tap ca nhan. Khi sinh vién méi nhép hoc,
CSDT phai t6 chirc cho sinh vién tim hiéu vé:

a) Co cau to chire cia PHQG-HCM; céc vin ban ciia PHQG-HCM, cta B Gido
duc va Dao tao vé dao tao, cong tac sinh vién va cac quy dinh cu thé cua CSDT lién
quan dén trach nhiém, quyén lgi va viée hoc tap, sinh hoat rén luyén cia sinh vién.

b) Chuong trinh dao tao, ké hoach va quy trinh dao tao cta toan khoa hoc cho timng
nganh hoc.

¢) Danh sach ¢6 van hoc tép 16p sinh vién ma sinh vién duoc bo tri sinh hoat.

d) Céc khoan hoc phi, 1¢ phi phai njp.

d) Phuong phap hoc tép trong méi truomg dai hoc.

2. Sinh vién ¢6 trach nhiém

a) Tim hiéu, nghién ctru dé nim duoc ké hoach hoc tap, chuong trinh dao tao va
nhimg quy dinh cia CSDT. Mot s6 trudng hop dac biét ¢6 thé lién hé truc tiép céc phong
ban chire ning clia CSDT dé giai quyét céc van dé phat sinh.

b) Lién h¢ thuong xuyén vdi cé vén hoc tap dé dugc huéng din va tu vén tién do
dang ky hoc tap qua tirng hoc ky.

¢) Theo ddi cdp nhat két qua hoc tap va két qua dang ky hoc phan.

Diéu 23. Thang diém, diém thanh phan, diém hoc phin

1. Thang diém déanh gia: theo thang diém 10, thang diém 100 hodc thang diém hé
4 dugc dung dé ghi nhan va phan loai két qua danh gia. Thang diém va cach xép loai két
qua hoc tap dugc thyc hién nhu sau:

: . <4 A Thang diém hé 4
Xéplogi | Thangdiémhg1o | Thangdiémhg | Thangdiem hg
100 Piém s6 | Diém chir
Xuét sic Tir 9,0 dén 10,0 Tir 90 dén 100 4.0 A+
Gioi Tir 8,0 dén can 9.0 | Tur 80 dén can 90 3,5 A
Kha Tir 7,0 dén can 8,0 | Tir 70 dén can 80 3,0 B+
I;:“g Oinh | 1 6.0 dén can 7.0 | Tix 60 dén can70 | 2.5 B
Trung binh | Tir5,0 dén can 6,0 | Tir 50 dén can 60 2,0 C
Yéu Tir4,0 déncan 5,0 | Tir 40 dén can 50 1.5 D+
Tir3,0 déncan4.0 | Tir30 dén can 40 1,0 D
Kém
<3.0 Duéi 30 0,0 F
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2. Diém thanh phan: két qua hoc tdp mot hoc phan dugc danh gia theo qua trinh
hoc tap, thé hién boi cac diém thanh phan. S6 luong diém thanh phén, trong s6 timg loai
diém thanh phan va phuong thirc danh gia diém ting thanh phan dugc quy dinh trong
d& cuong chi tiét ctia timg hoc phan.

3. Biém hoc phan

a) biém cubi cung dung dé danh gia mot hoc ph?m dugc goi la diém téng két hoc
phan hay diém hoc phén (sau diy goi chung la diém hoc phan). Diém hoc phén la diém
danh gia két qua hoc tap toan dién cua sinh vién trong sudt hoc ky déi voi hoc phan do.

b) Viéc quy tron diém va xép loai diém chir dugc quy dinh cu thé trong quy dinh
hoc vu cua CSDT.

Piéu 24. T6 chirc danh gia hge phan

1. Viée té chirc dénh gié hoc phan duoc thuc hién theo dé cwong chi tiét da phé
duyét. Mdi hoc phan c6 thé c6 nhiéu ky kiém tra nhung chi to chirc mot ky thi chinh vao
cudi hoc ky va néu c¢6 diéu kién, t6 chic thém mot ky thi phu dé két thic hoc phan.

2. CSPT quy dinh cu thé viée td chirc thi két thic hoc phén, ra dé thi, chdm thi,
cham phuc tra va xur ly diém sau cham phuc tra; thong bdo két qua, cong tac bao quan
va luu trir.

Piéu 25. Cach tinh diém trung binh

1. Piém trung binh hoc ky va diém trung binh chung tich liiy dugc tinh theo cong
thire:

Za >§n
Zn

Trong do:
+ Ala DTBHK hoac DPTBCTL + ay1a diém cua hoc phén thi i
+ nj 1 s6 tin chi cia hoc phanthti +nla téng s6 hoc phan sinh vién da ding ky hoc
trong hoc ky
Piéu 26. Cong nhén va chuyén ddi tin chi
1. Két qua hoc tap cta ngudi hoc da tich Iy tir mot trinh d§ dao tao khac, mgt
nganh dao tao hodc mdt chuong trinh dao tao khac, mét khoa hoc khac hodc tor mot
CSDPT khac dugc CSDT xem xét cong nhan, chuyén déi sang tin chi cia nhimg hoc phin
trong chuong trinh dao tao.
2. Hoi dong chuyén mon ciia CSDT xem xét cong nhén, chuyén doi tin chi trén co
s& d6i sanh chuan dau ra, ndi dung va khdi lugng hoc tap, cach thire danh gia hoc phan
va cac diéu kién bao dam chét lugng thuc hién chuong trinh theo céc cap do:
a) Cong nhén, chuyén déi theo timg hoc phan.
b) Cong nhan, chuyén doi theo tirng nhom hoc phan.

A

R N S W
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¢) Cong nhan, chuyén doi theo ca chuong trinh dao tao.

3. Thu trudng CSDT cong khai quy dinh viée cdng nhan két qua hoc tap va chuyén
doi tin chi. Khéi luong t6i da dugc cong nhan, chuyén ddi khong vuot qua 50% khdi
lugng hoc tap toi thiéu cua chuong trinh dao tao (trir chuwong trinh dao tao song nganh);
riéng ddi voi nganh dao tao gido vién‘thuc hién theo huéng dan cua B9 Gido duc va Pao
tao.

Piéu 27. Nguyén tic bao dim va kiém dinh chat lrgng gido duc

1. Cac CSDT thyc hién cac cong téc vé bao dam chét luong va kiém dinh chét
lugng gido duc, dép (mg cic yéu cau theo quy dinh trong Ludt gido duc dai hoc, céc quy
dinh lién quan dén chuong trinh dao tao cia PHQG-HCM.

2. Xay dung va trién khai ké hoach chién luge biao dam chét lugng bén trong
CSPT:; hd trg cac don vi chuyén mon tryc thudc tirng budc tiép can vi¢c tham gia danh
gid va kiém dinh chét lugng tir cac td chire kiém dinh chét lugng gido duc uy tin va xay
dung mot s6 chuong trinh dat chuin qudc té; tir d6 nang cao chat lugng gido duc cua
toan CSDT.

3. Cong tac bao dam va kiém dinh chét lugng gido duc dugc thue hién dua trén
chuén quéc gia d6i véi CSDT, bd tiéu chuin danh gia chit lugng CSDT va bd tiéu chudn
danh gia chét lugng chuong trinh dao tao ciia Bo Gido duc va Pao tao va cua cac td chire
kiém dinh uy tin trén thé giGi.

CHUONG 4
PANH GIA VA CONG NHAN TRINH PO NGOAI NGU

Diéu 28. Khung niing lye ngoai ngir 6 bac dung cho Viét Nam

Khung néng luc ngoai ngir 6 bic dung cho Viét Nam la hé thong mé ta cac muc va
trinh d6 ngoai ngir ¢6 thé dat dugc clia ngudi hoc tir luc méi bit diu dén khi dat duoc
trinh d¢ gan twong duong voi nguoi ban ngir (Phu luc I).

Khung néng lyc ngoai ngir 6 bac dung cho Viét Nam dugc phat trién trén co so
tham chiéu, ing dung Khung tham chiéu chung Chau Au (CEFR) va mot sb khung trinh
do tiéng Anh cua cac nude, két hop véi tinh hinh thuc té day, hoc va sir dung ngoai ngir
tai Viét Nam. Khung nang luc ngoai ngit 6 bac dung cho Viét Nam dugc chia 1am 3 cap
do (so cdp, trung cdp va cao cép) va 6 béc (tr bic 1 dén bc 6 va twong thich véi céc
béc tir A1 dén C2 trong CEFR), dugc sir dung 1am co s& dé danh gi4 va cong nhén trinh
dd ngoai ngir cua nguoi hoc tai PHQG-HCM. Cu thé nhu sau:

Khung néng luc ngoai ngir 6 bac dung cho Viét Nam CEFR
So ci Bac 1 Al
P Béc 2 A2
£ Béc 3 Bl
Trung cap Bic 4 B2
2 Bac 5 cl

C )

i Bic 6 C2
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Diéu 29. T chirc giang day va danh gia trinh d§ ngoai ngi

1. Khung ning lyc ngoai ngit 6 bac ding cho Viét Nam la cin ctr dé CSPT t6 chire
xdy dung va ban hanh quy dinh chi tiét vé ndi dung, cdu tric chuong trinh, td chirc quan
Iy va giang day ngoai ngir d6i v&i cac chuong trinh dao tao.

2. Chuén trinh d9 ngoai ngir t5i thiéu cua sinh vién tt nghiép cac chuong trinh dao
tao trinh d9 dai hoc la twong duong bac 3 trong Khung nédng lyc ngoai ngir 6 bac diung
cho Viét Nam (béac B1 trong CEFR), phai dap g bon ky ning: nghe, noi, doc. viét (phu
luc I).

3. Cac CSPT quy dinh chi tiét viéc sir dung va cong nhan dat chuén trinh do ngoai
ngit cta sinh vién tot nghiép céc chwong trinh dao tao trinh d dai hoc (tham chiéu phu
luc II).

4. Cac CSPT xay dung 19 trinh phat trién va cong b6 chuin dénh gia qua trinh doi
vai trinh d§ ngoai ngir cua sinh vién trong. thoi gian dao tao tai CSPT dé dam bao kha
nang dat chuén trinh d6 ngoai ngit dau ra cua sinh vién,

CHUONG 5
QUAN LY HQC VU

Diéu 30. Canh bio két qua hoc tap’

1. Canh bao két qua hoc tp duge thuc hién theo timg hoc ky nhim gitip cho sinh
vién c6 két quéa hoc tap kém diéu chinh va 14p phuong 4n hoc tép thich hop dé co thé tot
nghi¢p trong thoi han t6i da duoc phép theo hoc chuong trinh dao tao.

2. Thoi han canh béo két qua hoc tap kéo dai trong mét hoc ky chinh tiép theo.
Viée canh bao két qua hoc tap cua sinh vién dugc thyc hién theo quy dinh hoc vu cua
CSPT.

Piéu 31. Pinh chi hoc tip va xéa tén khoi danh sich sinh vién

1. CSPT ra quyét dinh dinh chi hoc tdp va xoa tén khoi danh sach sinh vién néu
sinh vién vi pham mgt trong cdc truong hop sau:

a) Da hét thoi gian tdi da hoan thanh khoa hoc.

b) Pa bo hoc tir mdt hoc ky chinh tro 1én.

¢) S6 14n bi canh béo két qua hoc tap nhiéu hon so véi quy dinh cia CSDT.

d) Vi pham quy ché hoc vu va céac qhy dinh khac cia CSPT dén muc budc thoi
hoc.

d) Mot sé truong hop dic biét khac do thu truéng CSDT quy dinh cy thé.

2. Khi sinh vién c6 quyét dinh dinh chi hoc tap, CSDT giri thong bao vé cho sinh
vién. '

3. Sinh vién thudc dién bi dinh chi hoc tip néu c6 nguyén vong chuyén tir hinh
thire dao tao chinh quy sang céc hinh thirc dao tao khac hay chuyén xudng cédc trinh do
dao tao thap hon phai lam don dé CSPT xem xét cu thé timg truong hop.
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Diéu 32. Tam dirng hoc tip

1. Sinh vién duge quyén tam dimg hoc tip va duge bao luu két qua da hoc trong
cac truong hgp sau:

a) Puge didu ddng vao lyc lugng vil trang.

b) Pugc co quan co tham quyén diéu dong, dai dién quéc gia tham du céac ky thi,
giai ddu qudc té.

¢) Bi 6m, thai san hodc tai nan phai diéu tri thoi gian dai, c6 ching nhén cua co
s& kham bénh, chira bénh ¢ thim quyén theo quy dinh ciia Bd Y té.

d) Truomg hgp vi ly do ¢ nhan, sinh vién phai hoc it nhét mét hoc ky & CSDT,
khong thudc vao céc truong hop bi dinh chi hoc tap duge quy dinh tai khoan 1 biéu
31ctia Quy ché nay.

2. Thoi gian nghi hoc vi 1y do cé nhéan phai duge tinh vao thoi gian t6i da hoan
thanh khoa hoc duge quy dinh tai Diéu 7 cta Quy ché nay. Sinh vién khong dugc tam
dimng qué 2 hoc ky chinh lién tiép. Trir truong hop dic biét do thu truéng CSPT quyét
dinh.

3. Sinh vién dugc xin thoéi hoc vi Iy do cé nhan, trir truong hop bi xem xét budc
thoi hoc hodc xem xét ky luat. Nhitng sinh vién nay mudn quay tré lai hoc phai du tuyén
dau vao nhu nhing thi sinh khéc.

4. Sinh vién tam ding hoc tap, khi muén tré lai hoc tiép tai CSDT phai hoan tét
thu tuc nhap hoc theo quy dinh.

Piéu 33. Cong nhan tot nghiép va cip bing tot nghiép

1. Sinh vién dugc xét va cong nhan tot nghiép khi ¢6 du cac didu kién sau:

a) Tich liiy du hoc phan, s tin chi va hoan thanh cac ndi dung bat budc khac theo
yéu cau cuia chuong trinh dao tao, dat chuén dau ra cia chuong trinh dao tao.

¢) Dat chuén trinh do ngoai ngit, hoan thanh chuong trinh Gido duc qubc phong -
an ninh, Giao duc thé chat va cac hoc phén diéu kién theo quy dinh cia PHQG-HCM
va CSDbT.

d) Piém trung binh tich liiy cua toan khéa hoc dat tir trung binh trd [én.

d) Tai thoi diém xét tdt nghiép khong bi truy ciru trach nhiém hinh su hodc khong
dang trong thoi gian bi ky ludt & mure dinh chi hoc tap.

2. Nhimg sinh vién du diéu kién tot nghiép dugc thu truéng CSDT ra quyét dinh
cong nhén t6t nghiép va cp bing tdt nghiép trong thdi han 03 théng tinh tir thoi diém
sinh vién dap tng ddy du diéu kién t&t nghiép va hoan thanh nghia vu véi CSDT.

3. Hang t6t nghiép dugc xac dinh cin ct vao diém trung binh tich 1liy toan khoa
dugc quy dinh tai Diéu 25 cia Quy ché nay. Trong d6. hang tét nghiép cua sinh vién c6
diém trung binh tich liiy loai xuét sic sé bi giam di mot marc néu thugc mot trong cac
truong hop sau:

a) Khéi lugng ciia cdc hoe phan phai hoc lai vuot qua 5% so véi tong sb tin chi
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quy dinh cho toan chuong trinh.

b) Sinh vién da bi ky luat tir murc canh cédo tr¢ 1€n trong thoi gian hoc.

4. Sinh vién da hét thoi gian hoc tap tbi da theo quy dinh nhung chua du diéu kién
tot nghiép do chua hoan thanh chuong trinh Gido duc quéc phong - an ninh hoic Gido
duc thé chéit hodc chua dat chuin dau ra vé ngoai ngir, cong nghé thong tin, trong thoi
han 03 nim tinh tir khi hét thoi gian hoc tap tdi da theo quy dinh dugc hoan thién céc
diéu kién con thiéu va dé nghi xét cong nhéan tot nghiép.

5. Sinh vién khong t6t nghiép dugc cép ching nhan vé cac hoc phan da tich luy
trong chuong trinh dao tao cua CSDT.

6. Viéc cép va quan ly van bﬁng tot nghiép dugce thuc hién theo Quy ché van béng,
chimg chi cia PHQG-HCM. Thu truong €SDT chiu trach nhiém vé danh sach nhimg
ngudi duge cap bing, duyét ho so, cap va quan 1y vin bing tai CSPT.

Diéu 34. Chuyén CSPT

1. Sinh vién duoc chuyén CSPT néu ddng thoi thoa cac diéu kién sau:

a) Khong thudc mdt trong cac truong hop khong duge phép chuyén truomg quy
dinh tai khoan 2 ctia Diéu nay.

b) Sinh vién ¢6 cdc kho khin khach quan, dot xuat khong thé tiép tuc theo hoc. Ly
do c6 thé 1a: gia dinh bat budc phai chuyén chd & tir noi dang theo hoc vé mot tinh
thanh khac; tinh trang sirc khoé khong cho phép theo hoc xa nha; kinh té gia dinh qua
kho khan c6 xac nhén cua dia phuong. Thu truéng CSPT tiép nhan quy dinh chi tiét céc
diéu kién, cac yéu cau bd sung dé duoc tiép nhan vao hoc.

¢) Sinh vién dugc sy chap nhén cta thi truong CSPT xin chuyén di va CSDT tiép
nhan. Thu truéng quy dinh chi tiét cac diéu kién dé sinh vién dugc tiép nhén vao hoc
(trudng tiép nhan).

d) Noi chuyén dén c6 du cac diéu kién bao dam chat lugng, chua vugt qué ning
luc dao tao dbi voi chuong trinh, nganh dao tao d6 theo quy dinh hién hanh cua B Giao
duc va Dao tao, PHQG-HCM.

2. Sinh vién khong dugc phép chuyén trudng trong truong hop sau:

a) Khong dat diéu kién tring tuyén cta chuong trinh, nganh dao tao cung khoa
tuyén sinh tai noi chuyén dén.

b) DPang la sinh vién nim thir nhat hodc ndm cudi khoa, khong thudc dién bi xem
xét budc thoi hoc va con da thoi gian hoc tap theo quy dinh.

¢) Sinh vién dang trong thoi gian bi’k)’r luét tir canh cao trd 1én hodc bi xem xét
budc thoi hoc.

3. Thu tuc chuyén CSDT:

a) Sinh vién phai lam don xin chuyén CSDT, kéem minh ching dé xin y kién dong
¥ clia tht truong CSDT sé tiép nhén - ¢6 ghi 1o céc diéu kién kém theo (néu co).

b) Néu dugc CSPT tiép nhén ddng v, sinh vién chuyén don clng toan bd ho so
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cho CSPT xin chuyén di. Thu truéng CSPT chuyén di ra quyét dinh cho chuyén CSDT,
cap bang diém va xac nhan ho so cho sinh vién theo yéu cau cia CSDT tiép nhan.

¢) Thu truéng CSDT tiép nhén ra quyét dinh tiép nhan sinh vién, thuc hién cong
nhan cac hoc phén da tich lity trén co s dé xuat ciia Khoa/Bd méon quan 1y.

4. Thoi gian t6i da dugc phép hoc ddi véi sinh vién chuyén CSPT la thoi gian tdi
da hoan thanh khoa hoc duge quy dinh tai Diéu 7 ctia Quy ché nay.

Diéu 35. Chuyén nganh hoc, chuyén noi hoc, chuyén hinh thire hoc

1. Tuy diéu kién cu thé, thu truong CSDT xem xét va ra quyét dinh cong nhan viéc
chuyén sang mot chuong trinh, nganh dao tao, noi hoc khac trong pham vi CSDT quan
ly néu sinh vién thoa cac diéu kién sau:

a) Sinh vién dat diéu kién triing tuyén ctia chuong trinh dao tao, nganh dao tao
trong cung khoa tuyén sinh.

¢) Da tich lfiy du sé tin chi tdi thiéu quy dinh cho mdi hoc ky va ¢6 xép loai hoc
luc tir trung binh kha tré 1én.

d) CSDT, phan hiéu (hoic tru s& chinh) c6 du cac diéu kién bao dam chét lugng,
chua vuot quéa nang lyc dao tao dbi vai chuong trinh, nganh dao tao dé theo quy dinh
hién hanh ctia B§ Giao duc va Pao tao, PHQG-HCM.

d) Pugc su déng y cua thu truong céc don vi chuyén mon phu trach chuong trinh,
nganh dao tao, nguoi phu trach phan hiéu (noi chuyén di va chuyén dén) va cua tha
truong CSDT.

2. Sinh vién duge xem xét chuyén tir hinh thire chinh quy sang hinh thirc vira lam
vira hoc hodc dao tao tir xa cia CSPT néu con du thoi gian hoc tdp theo quy dinh dbi
v6i hinh thire chuyén dén.

3. Pao tao chit lugng cao, tai ning, tién tién, chwong trinh lién két c6 cac quy dinh
chi tiét cho phép chuyén nganh/chuong trinh vao - ra theo timg hoc ky, tirng dot dugc
thé hién trong ndi dung dé 4n cia timg CSDT va do thu truéng CSPT quyét dinh timg
truomg hop cu thé.

4. Poi vai sinh vién theo hoc cac chuong trinh lién két véi nude ngoai ¢6 nhu ciu
chuyén déi sang chwong trinh khac trong cuing mdt nganh hoc phéi thoa man cac diéu
kién sau:

a) Khong thude trudmg hop quy dinh tai khoan 2 DPiéu nay.

b) Khong dang trong giai doan hoc dé dat trinh do ngoai ngit theo quy dinh.

¢) Da tich Iily du s6 tin chi tdi thiéu quy dinh cho mdi hoc ky va c6 xép loai hoc
Iire tir trung binh kha tré 1én.

d) Nganh hoc con chi tiéu dao tao.

5. Thoi gian t6i da duge phép hoc ddi véi sinh vién chuyén déi nganh hoc, chuyén
hinh thirc hoc tir chinh quy sang vira lam vira hoc hodc dao tao tir xa 1a thoi gian t6i da
hoan thanh khoa hoc duge quy dinh tai Diéu 7 cua Quy ché nay.
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CHUONG 6
UNG DUNG CONG NGHE THONG TIN TRONG TO CHUC - QUAN LY
PAO TAO

Piéu 36. Ung dung cong nghé thong tin trong t6 chirc dao tao

1. Ung dung cong nghé théng tin trong tb chirc dao tao truc tuyén 1a viéc sir dung
cac trang thiét bi dién tir, phin mém, hoc lidu dién tir va mang vién thong (chu yéu la
mang Internet) cho cac hoat dong giang day va hoc tip nham dbi mai phwong phap day
- hoc, ndng cao hi¢u qua cong tac dao tao.

2. Thu truong CSDT quy dinh va chiu trach nhiém vé ndi dung hoc phén trong
chuong trinh dao tao duoc phép t chirc dao tao truc tuyén.

3. Téng sb tin chi cac hoc phan dao tao truc tuyén khong duge chiém qua 30%
tong s tin chi cua toan bo chuong trinh dao tao.

Piéu 37. Ung dung cong nghé théng tin trong quin Iy co sé dit liéu dao tao

1. Ung dung cong nghé thong tin trong quén ly la viéc st dung cdng nghé thong
tin vao hoat déng quan ly nhdm nang cao chat lugng, hiéu qua t6 chuc thue hién. Cac
hoat dong ng dung cong nghé thong tin trong quan ly bao gém: quan ly cong van, gidy
to va cac thong bao, quan ly giang vién, phan cong giang day, lap thoi khoa biéu cho
toan bd cac 16p hoc phan, quan Iy phong hoc, quan ly co s¢ vt chét phuc vu giang day.
quan 1y hd so sinh vién, gidm sat danh gié 6 tinh dinh lugng su van hanh cia CSDT.

2. Viéc quan Iy ho so sinh vién duge thue hién theo quy dinh vé ho so hoc sinh,
sinh vién va cac quy dinh hi¢n hanh cua B§ Gido duc va Dao tao vé g dung cong nghé
thong tin trong quan ly ho so hoc sinh, sinh vién.

Piéu 38. Cong b thong tin '

1. Cic CSDT phai xdy dung trang thong tin dién tir dé cong bé cong khai chuan
déu ra, ndi dung chuong trinh dao tao, diéu kién bao dam chét lugng dao tao tuong Gmg
véi quy md theo chi tiéu hang ndm, quy dinh hoc vu cia CSDT va cho phép nguoi su
dung tra ctru thong tin co ban cia sinh vién t6t nghiép theo sb hiéu twong (mg trén vin
bang ching chi do CSDT cp.

2. Hop thu dién tir duge CSPT cung cép cho timg sinh vién vao thoi diém nhap
hoc 1a kénh giao tiép chinh thic gitta CSDT véi sinh vién.

CHUONG 7
THANH TRA, KIEM TRA VA XU LY VI PHAM

Piéu 39. Thanh tra, kiém tra

Céc CSPT chiu trach nhiém t chirc thanh tra, kiém tra ndi bo tai don vi ddi voi
cdng tac xay dung va phat trién chuwong trinh dao tao, cong tac quan ly dao tao va cong
tac quan ly vén bing cua don vi. DHQG-HCM thuc hién thanh tra, kiém tra cong tac
dao tao ciia CSDT theo céc quy dinh hién hanh.
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Diéu 40. Khiéu nai, t6 cdo

Céc co quan, td chire, ca nhan c6 quyén khiéu nai, td cdo vé hanh vi vi pham quy
ché cua CSDT, gian lan cua sinh vién, sai pham trong thyuc hién chuong trinh dao tao,
qua trinh td chirc va quan ly dao tao. Vigc giai quyét khiéu nai t6 céo dugc thuc hién
theo quy dinh ciia Luat khiéu nai, Luat t6 cdo.

Piéu 41. Xir Iy vi pham

1. Xtr ly sinh vién va can bd vi pham cac quy dinh vé thi, kiém tra hoc phan, lam
dd an, khoa luan tot nghiép:

a) Murc d sai pham va khung xtr ly ky luat d6i véi sinh vién va can bd vi pham
duoc thé hién cu thé trong quy dinh hoc vu va quy dinh khao thi cia CSDT.

b) Trong khi kiém tra thuong ky. thi két thuc hoc phén, thi cudi khéa, bao vé do
an, khéa luan tot nghiép néu vi pham quy ché, sinh vién s& bi xir ly déi vaéi ting hoc
phan da vi pham. Sinh vién di thi ho hodc nho nguoi thi ho déu bi ky ludt & muc dinh
chi hoc tap va xoa tén khoi danh sach sinh vién.

2. Xt Iy vi pham trong t6 chirc, quan 1y dao tao

Cé nhan hodc t6 chirc vi pham mdt trong cac hanh vi vi pham Quy ché nay, tuy
theo tinh chat, mirc do vi pham ma bi xur Iy ky luat, xir phat hanh chinh hodc truy ctru
trach nhiém hinh sy. Néu hanh vi vi pham gay thiét hai thi phai bdi thudong theo quy
dinh cua phap luat.

CHUONG 8
TO CHUC THU'C HIEN
Piéu 42. Xay dung va thuwe hi¢n quy dinh hoc vu tai cic co sé dao tao

Cén ¢t Quy ché nay va cac quy dinh hi¢n hanh khac ¢6 lién quan, tha truéng CSDT
¢o trach nhiém:

1. Chi dao xay dung, ban hanh va td chirc thuc hién quy dinh hoc vu cua CSPT
trén co s& tu van cua hoi déng khoa hoc va dao tao va cac quy dinh quan 1y ndi bd; cu
thé hoa va c6 thé yéu ciu cao hon nhung khong trai véi cac quy dinh ctia Quy ché nay.

2. Ban hanh cac quyét dinh t6 chire dao tao chinh quy, vira lam vira hoc, lién két
dao tao, dao tao lién thong (néu co) bao dam day du cac yéu cau theo Quy ché nay.

3. T chitc phd bién, hudng dan cho sinh vién quy ché cia CSPT va cac quy dinh
lién quan dén qua trinh hoc tap, cac quy dinh vé nghia vu va quyén lgi cua sinh vién
ngay dau khoa hoc.

4. T6 chire kiém tra. thanh tra ndi bo viéc thuc hién ké hoach, chuong trinh, quy
ché cua CSDT va cac nhiém vu khac lién quan dén dao tao: chiu su kiém tra, thanh tra,
giam sat cua Bo Gido dyc va Dao tao, PHQG-HCM va céc co quan ¢6 thim quyén theo
cac quy dinh hién hanh.

Diéu 43. Ché d¢ bio cio, lru trit, cong khai théng tin

1. Trude ngay 31 thang 12 hing nam:
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a) CSDT bao cdo BY Gido duc va Pao tao va DHQG-HCM vé sb liéu sinh vién
tuyén mai, tét nghiép, théi hoc va dang hoc trong nam, du kién tét nghi¢p trong nim
sau, tot nghiép da c6 viéc lam trong thoi gian 12 thang; phén loai theo dbi tuong dau
vao, nganh dao tao, khda dao tao va hinh thirc dao tao.

b) CSDT béo céo Uy ban nhin dan cép tinh noi lién két dao tao vé tinh hinh tuyén
sinh va dao tao tai dia phuong.

2. CSDT ¢6 trach nhi¢m Iuu tri, bao quan an toan céc tai liéu lién quan téi cong
tac dao tao theo cac quy dinh do B Gido duc va Pao tao ban hanh.

a) Quyét dinh trung tuyén, bang diém gde, quyét dinh cong nhén tdt nghiép, so goc
cap phat bing tbt nghi¢p cho sinh vién la tai liu luu trit dwgc bao quan vinh vién tai
CSDT.

b) Tai liéu khéc lién quan dén tuyén sinh, dao tao duoc luu trir, bao quan trong
sudt qua trinh dao tao.

¢) Viée tiéu huy tai liéu lién quan tuyén sinh, dao tao hét thoi gian luu trir duoc
thuc hién theo quy dinh hién hanh.

3. CSDT cong khai trén trang thong tin dién tir cia minh cham nhat 45 ngay trudgc
khi to chie dao tao:

a) Quy ché cia CSDT va cac quy dinh quan ly dao tao co lién quan.

b) Quyét dinh m& nganh va cac quyét dinh lién quan ddi v&i chuong trinh s& td
chire dao tao.

¢) Céc diéu kién bao dam chat lugng theo quy dinh hién hanh cua Bo Gido duc va
DPao tao, PHQG-HCM.

d) Cac minh ching vé viée céc chuong trinh dao tao dap ung chuén chuong trinh
dao tao do By Giao duc va Bao tao, PHQG-HCM ban hanh.

d) Théong bao tuyén sinh theo quy ché tuyén sinh hién hanh.

e) Cac minh ching vé viéc dap tmg cac yéu cdu tdi thiéu dbi véi lien két dao tao
vira lam vira hoc.

Diéu 44. Diéu khoan thi hanh

Trong qué trinh thyc hién néu c6 kho khan, vuéng mic hodc ¢6 van dé moi phat
sinh, Quy ché nay c6 thé duge Gidm déc PHQG-HCM sira dbi, bd sung cho phi hop
véi tinh hinh thue té./.







Phu luc I

NOQI DUNG KHUNG NANG LUC NGOAI NGU VIET NAM
(Kém theo Quyét dinh s6 1342/QP-DHQG ngay 30 thang 9 nam 2022 cia Gidm doc

Dai hoc Quéc gia Thanh phé Hé Chi Minh)

1. Mé ta téng quat

Cac
bic

Mo ta tong quat

So cip

Bac 1

C6 thé hiéu, s dung cac ciu trae quen thude thuong nhat; cac tir nglr co
ban dap mg nhu cau giao tiép cu thé. Co6 lhe tu gigi thiéu ban than va
ngudi khéc; ¢é thé tra loi nhirng thong tin vé ban thén nhu noi sinh song.
ngudi than/ban bé v.v... Co thé giao tiép don gian néu ngudi dbi thoai noi
cham, rd rang va san sang hop tac gitp do.

Béc 2

C6 thé hiéu duge cac cdu va cdu tric dugce sir dung thuong xuyén lién quan
dén nhu cau giao tiép co ban (nhu cac thong tin vé gia dinh, ban than, di
mua hang, hoi duong, viéc 1am). C6 thé trao doi thong tin vé nhimg chu dé
don gian, quen thudc hing ngay. C6 thé mo ta don gian vé ban than, moi
trudong xung quanh va nhirng vén dé thudc nhu cau thiét yéu.

Trung
cap

Bac 3

C6 thé hiéu dugc cac y chinh cua mdt doan van hay bai phat biéu chuan
muc, rd rang vé cac chu dé quen thudc trong cong viée, truong hoc, giai tri,
v.v... Co thé xir Iy hau hét cac tinh huéng xay ra khi dén khu vuc c6 st
dung ngodn ngir d6. Co thé viét doan vin don gian lién quan dén cac chu dé
quen thudc hodc ca nhan quan tam. Co thé mo ta dugc nhirng kinh nghiém,
su kién, gidc mo, hy vong, hoai bao va ¢ thé trinh bay ngén gon cac Iy do,
giai thich y kién va ké hoach ctia minh.

C6 thé hiéu y chinh ctia mdt van ban phuec tap vé céc chu dé cu thé va triru
tugng, ké ca nhiing trao ddi k¥ thuat thudc linh vuc chuyén mén cua ban
than. Co thé giao tiép & muc do troi chay, tu nhién v6i nguoi ban ngtr. C6
thé viét duoc cdc van ban rd rang, chi uet voi nhleu chu dé khac nhau va co
thé giai thich quan diém ctia minh vé mot van dé, néu ra dugc nhimg uu
diém, nhuoc diém cua cac phuong dn lya chon khac nhau.

Cao
cép

Béac 5

C6 thé hiéu va nhéan biét dugc ham y cla cc van ban dai voi pham vi rong.
C6 thé dién dat troi chay, tie thi, khong gip kho khin trong viée tim tir
ngit dién dat. Co thé sir dung ngon ngit linh hoat va hi¢u qua phuc vu cac
muc dich xa hoi, hoc thuat va chuyén moén. Co thé viét rd rang, chat che,
chi t1et vé cic chu dé phirc tap, thé hién dugc kha nang to chuc vén ban, st
dung tdt tir ngir nbi cau va cac cong cu lién két.

Bac 6

Co thé hiéu mot cach dé dang h?lu hét vén noi va viét. C6 thé tom tit cic
ngudn thong tin néi hodc viét, sip xep lai thong tin va trinh bay lai mot
cach logic. Co thé dlen dat trc thi, rat tréi chay va chinh xac, phéan biét
dugc cac y nghia tinh té khac nhau trong céc tinh hudng phitrc tap.




2. Mo ta cac ky ning

2.1. M6 ta k¥ ning nghe

2.1.1. Diic ta tong quat cho k§j niing nghe

Bac

Dic ta

Bac 1

C6 thé theo ddi va hiéu dugce 101 noi khi duge dién dat chdm, rd rang, c6 khoang
ngung dé kip thu nhan va xir Iy thong tin.

- C6 thé hiéu nhitng cum tir va cach dlen dat lién quan t6i nhu cau thiét yéu
hing ngay (vé gia dinh, ban than, mua sdm, noi &, hoc tap va lam viéc...) khi
duoc dién dat cham va rd rang.

- C6 thé hiéu duoc ¥ chinh trong cac giao dich quen thudc hing ngay khi dugc
dién dat chAm va rd rang.

Bac 3

- C6 thé hiéu dugc nhitng thong tin hi¢n thuc don gian duoc dién dat rd rang
bing giong chuan vé céc chu dé lién quan t6i cudc song va cong viéc thuong
ngay.

- C6 thé x4c dinh duge y chinh trong cac bai noi dugc trinh bay rd rang vé
nhirng chu dé thuong gép trong cudc song, cong vice hay truong hoc, ké ca cac
cau chuyén khi dugc dién dat rd rang bing phuwong ngit chuin pho bién.

Bac 4

- C6 thé nghe hiéu céc bai noi truc tiép hodc ghi lai vé cic chu dé quen thudc va
khong quen thude trong cude song ca nhan, xa hoi, hoc tap hay nghé nghiép khi
duoc dién dat rd rang va bing giong chuan.

- C6 thé h1eu y chinh cua cac bai noi phire tap ca ve ndi dung va ngoén ng,
duge truyen dat bing ngdn ngit chuin muyc vé cac van dé cu thé hay triru tugng
(bao gdm ca nhiing cudc thao ludn mang tinh k¥ thuat) trong linh vuc chuyén
mon cia minh.

- C6 thé theo ddi dugc bai noi dai ciing nhu céc 1ap luan phirc tap vé cac chu dé
quen thudc khi bai néi ¢é cdu triic rd rang.

Bic 5

- Co thé theo ddi va hleu duoc nhing bai noi dai vé nhirng chu dé phuc tap va
triru trong ngay ca khi cau tric bai néi khong rd rang va moi quan hé giira cac y
khong tudong minh.

- C6 thé theo doi va hiéu duogc cac cude trd chuyén soi ndi gitra nhirg ngudi
ban ngit.

- C6 thé theo ddi va hiéu duoc nhitng tranh luan hay lap ludn mang tinh triru
tugng.

- C6 thé hiéu duoc nhitng thong tin can thiét khi nghe céc thong bao qua cac
phuong tién thong tin dai ching.

Bac 6

- C6 thé theo dai va hiéu duoc cac bai giang hay nhirng bai thuyet trinh chuyén
nganh c6 sir dung nhiéu 16i n6i théng tuc, chira dung cac yéu té vin hoa hodc
cac thuat ngtr khong quen thudc.

- C6 thé hiéu duoc nhimng van dé tinh té, phurc tap hodc dé gay tranh cai nhu
phép luat, tai chinh, tham chi ¢6 thé dat t&i trinh do hiéu biét ciia chuyén gia.

- C6 thé nghe hiéu duoc moi diéu mot cach dé dang theo téc dd néi cua ngudi
ban ngf.
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2.1.2. Nghe hdi thoai giira nhirng nguoi ban ngir hay nhirng ngwoi khong trwe tiép

dbi thoai

Béc Diic ta
C6 thé hiéu dugc nhitng doan hoi thoai rat ngdn, ciu tric rat don gian, toc do
Bac1 | noichdm va rd rang vé cac chu dé ca nhan co ban, truong 16p hoc va nhimg nhu
cau thiét yéu.
Béac2 | Co thé xac dinh duge chu dé cua cac hdi thoai dién ra cham va rd rang.
Bic 3 C6 thé hiéu dugc y chinh ctia cac hoi thoai md rong néu 1oi néi duge dién dat ro
3 rang bing ngon ngir chudn muec.
- C6 thé nim bat phan 16n ndi dung nhtng hoi thoai hay doc thoai mac du co
the gip kho khan dé hiéu toan bo céc chi tiét cia mot s6 hdi thoai hay doc thoai
Bic4 |néu nguoi nodi khong diéu chinh ngon ngir cho phit hgp. _
- Co thé theo ddi va hiéu duoe céc hoi thoai hay doc thoai soi ndi cua ngudi ban
ngtr.
Bic 5 C6 thé theo ddi va hiéu dugc céc hoi thoai phirc tap gitta nguoi ban ngir ngay ca
: khi ndi dung la nhitng chu dé triru tugng, phirc tap, khong quen thude.
Co6 thé theo ddi va dé dang hiéu dugc cac cudc giao ti€p, chuyén tro phirc tap
Bic 6 gitra ngudi ban ngir trong cac cudc tranh ludn, thao ludn nhom, ngay ca khi noi

dung la nhitng chu dé triru tuong, phirc tap, khong quen thudc va st dung nhiéu
thanh ngitr.

2.1.3. Nghe trinh bay va hadi thoai

Bac Dic ta
Ba Khong c¢6 dac ta trong ng.
Bac Khong co6 dac ta tuong ung.
- C6 thé theo dbi va hiéu duge dan ¥ ciia cdc bai ndi ngén, don gian vé cac chu
dé quen thude néu duge dién dat theo glong chuan, rd rang
Biac3 |- Co thé theo doi va hiéu dugce cac bai giang hay cudc noi chuyén vé dé tai quen
thudc hodc trong pham vi chuyén mon cua minh néu duge dién dat mot cach
don gian véi ciu tric rd rang.
C6 thé theo ddi va hiéu dugce cac ¥ chinh trong céc bai giang, bai phat biéu, bai
Bac 4 | tuong thudt va cac dang trinh bay khac trong hoc thuat hay nghe nghié¢p co su
dung ngon ngir va y tudng phirc tap.
3 C6 thé theo ddi va hiéu duoc mot cach kha dé dang hau hét céc bai giang ciing
Bac 5 : g Sl A
. nhu cac cudc thao ludn va tranh luén.
Bic 6 C6 thé theo ddi, hiéu duge nhitng bai giang va thuyét trinh mang tinh chuyén

nganh, ¢o sir dung nhiéu thanh ngir va phuong ngi.

2.1.4. Nghe thong bio, hwéng dan, chi dan

Bic Dicta
Bic 1 Co thé hiéu, lam theo nhirng chi dan ngin va don gian dugc truyén dat cham va
: cin than.
- C6 thé hiéu dugc y chinh trong cac thong bao hay tin nhan thoai ngan, rd rang,
Bac 2 | don gian.

- C6 thé hiéu nhitng huéng dan chi dudng, st dung phuong tién giao thong |
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cong cong don gian.

Bac 3

- C6 thé hiéu, lam theo duoc cac thong tin k¥ thuat don gian nhu huéng dan vén
hanh cac thiét bi thong dung. i
- C6 thé hiéu cac chi dan chi tiét (vi du nhu cac huéng dan vé giao thong).

Bac 4

C6 thé hiéu céc thong bao va tin nhin vé mot dé tai cu thé hay triru tugng dugc
dién dat bing phuong ngir chuan véi toc dd noi binh thuong.

Béc 5

- C6 thé hiéu céc thong tin cu thé nhét dinh tir cac thong béo cong cong véi am
thanh c¢6 nhiéu nhu & nha ga, sin bay v.v... ’
- C6 thé hiéu cac thong tin k¥ thuat phirc tap nhu hudéng dan van hanh, chi tiét
k¥ thudt, cac san phém va dich vu quen thudc.

Bac 6

C6 thé hiéu moi thong bao, huéng dén di nghe tryc tiép hay qua céc phuong
tién truyén thong ma khong gép bat cir kho khan gi ngay ca khi xung quanh kha
on ao.

2.1.5. Nghe dai va xem truyén hinh

Dic ta

Khong ¢ dic ta tuong ung.

C6 thé xac dinh thong tin chinh ctia cac ban tin trén dai va truyén hinh tuong
thuat cac su kién, tai nan v.v...

Béc 3

- C6 thé hiéu cic y chinh cua cac chuwong trinh diém tin trén dai phat thanh va
nhl‘mg ndi dung phong van, phong su, phim thoi sy ¢6 hinh anh minh hoa cho
noi dung cot truyén duoc dién dat rd rang va bang ngon ngir don gian.

-Co lhe nam bét duge cac y chinh trong cac chuong trinh phat thanh va truyén
hinh vé cac dé tai quen thudc va duge dién dat twong ddi cham va ro rang.

- Co thé hleu mot phan tuong d6i ndi dung cac chuong trinh phat thanh va
truyen hinh vé cac chu diém ma ban than quan tam, vi du nhu cac cudc phong
van, cac bai glang ngan va céc ban tin dugc dién dat tuong doi cham va rd rang.

Bic 4

- Co thé hiéu dugc hau hét cic chuong trinh tai liéu trén dai phét thanh va
truyén hinh.

- C6 thé nhén ra tim trang, giong diéu ctia ngudi noi.

- C6 thé hiéu cdc van ban ghi am, truyén hinh st dung ngdn ngit chuén thuong
gip trong doi sdng xa hoi, nghé nghiép hay hoc thuat. Xac dinh duoc quan diém
va thai d cia ngudi ndi ciing nhu ndi dung thong tin dugce phat ngon.

C6 thé hiéu dugc nhiéu loai tai liéu phat thanh, truyen hinh ¢6 s dung ngén
ngtr khong chuan muc; nhin biét duge cac chi tiét tinh té bao gdm ca thai do va
moi quan hé ham 4n giira nhiing ngudi giao tiép.

Co thé thudng thirc tat ca cac chuong trinh phét thanh hay truyén hinh ma
khong cén t6i bat ky su ¢d ging nao.

2.2. M6 ta ky nang noi

2.2.1. Diic ta tong quat cho ky niing néi djc thoai

Béc Dic ta
C6 thé dua ra va hdi dap cac nhan dinh don gian lién quan dén cac chu dé r;"it quen
Bac 1 | thugc nhu ban than, gia dinh, truong 16p hoc hodc nhu cau giao tiép toi thiéu hing

ngay.
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Bac 2

- C6 thé giao tiép mot cach don gian va truc tiép vé céc chu dé quen thudce hing
ngay lién quan dén cong viéc va thoi gian ranh roi.

- C6 thé truyen dat quan diém, nhan dinh ctia minh trong céc tinh hudng xa giao
don gian, ngin gon nhung chua thé duy tri duge céc cudc hoi thoai.

Bic3

- Co thé giao tiép twong ddi tyr tin vé cac van dé quen thudc lién quan dén so thich,
hoc tap va viéc lam ciia minh. C6 thé trao doi, kiém tra va xac nhan thong tin, giai
thich van dé nay sinh. C6 thé trinh bay v kién vé cac chi dé van héa nhu phim
anh, sach bao, am nhac, v.v...

- C6 thé tham gia dam thoai vé cac chii d& quen thudc ma khong can chuén bi, thé
hién quan diém c4 nhan va trao ddi théng tin vé cic chi dé quen thuge lién quan
dén so thich ca nhan, hoc tap. cdng viée hodc cuge song hing ngay.

Bic 4

- Co thé giao tiép doc lap vé nhiu chu dé, 6 lap luan va cau trac mach lac, két
nbi gilta cac y trong trinh bay, sir dung ngon tir troi chay, chinh xéc.

- C6 thé trinh bay vé y nghia cia mdt sy ki¢n hay trai nghiém cua ca nhan, giai
thich va bao vé quan diém cua mmh mét cach rd rang bang lap luan chat ché va
phu hop.

Bic 5

Co6 thé dién dat y mot cach troi chay va tire thoi, géan nhu khong glip kho khén. Co
thé sir dung tot mot von tir vung 16n, di kha nang xir 1y khi thiéu tir bang 16i noi
vong vo.

- C6 thé truyén dat chinh xac céc sdc thai y nghia tinh té bang céch sir dung nhiéu
loai hinh bd nghia v&i d chinh xéc cao.

- Su dung thanh thao cac cach dién dat kiéu thanh nglr hodc thong tuc voi nhan
thire rd ve cac tAng nghia. C6 thé doi cach dién dat dé tranh gap kho khin khi giao
tiép va thé hién mot cach troi chay dén mirc ngudi dbi thoai khé nhén ra diéu do.

2.2.2. Noi doc thoai: M6 ta kinh nghiém

Bac

Pic ta

Béc 1

Co thé mo ta vé nguc‘yi nao do, noi ho sc“mg va cong viéc cua ho.

Bac 2

- C6 thé md ta vé gia dinh, didu kién song, trinh do hoc van, cong viéc hién tai
va cong vige gan nhat trudce do.

- C6 thé mo ta nhimg nhitng hoat dong trong cudc song thuong ngay nhu ta
nguoi, dia diém, cong vi¢e va kinh nghiém hoc tap.

- C6 thé mo ta cac ké hoach, thoi quen hing ngay. cac hoat dong trong qua khur
va kinh nghiém ca nhan.

- C6 thé dién dat don gian vé diéu minh thich hay khong thich.

Bac 3

- C6 thé md ta don gian vé cac chi dé > quen thuge trong linh vue quan tam.

- C6 thé trinh bay, mo ta bang céc dién ngdn don gién vé mdt cdu chuyén ngan
¢ ndi dung gin gu1 thuge cac chu dé quen thude.

- C6 thé ké chi tiét vé kinh nghiém ban théan, ¢t truyén cta mot cudn sich, bo
phim hay va cam xuac cua minh.

- C6 thé noi vé nhimg udc mo, hy vong va udc vong, cac sur kién co that hodc
gia tuong.

C6 thé mo ta ro rang, chi tiét vé cac chu dé lién quan hodc thudc linh vuc quan
tam.

- C6 thé md ta rd rang, chi tiét vé céc chu dé phuc tap.
- C6 thé mb ta, twong thugt ti mi, tich hop cac chu dé nho, phat trién cac y cu

thé thanh nhitng két luan phit hop.
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C6 thé mé ta rd rang, chi tiét, trau chudt va troi chay gitp ngudi nghe dé hiéu

Bac6 | vad&nho.
2.2.3. Noi dgc thoai: Lap luan
Bac Dic ta
Bac1 | Khong co dic ta tuong ng.
Bac 2 | Khong co6 déc ta tuong ing.
- C6 thé tranh luan mt cach rd rang, cling ¢ quan diém ctiia minh bing nhimng
lap ludn va cac vi du minh hoa thich hgp.
Bic3 |- Co thé tao ra chudi lap luan hop 1y.
- C6 thé tranh luan cho mot quan diém cu thé bang cach dua ra nhitng lap ludn
uu, khuyet diém ctia mdi lua chon.
& Co thé lap ludn mot cach co hé théng, nhan manh duoc nhitng diém quan trong
Bac 4 : = e e e
bang nhitng chi tiét minh hoa lién quan.
Bac 5 | Khong co déc ta tuong ing.
Bic 6 | Khong c6 dic ta tuong ung.
2.2.4. Néi dgc thoai: Trinh bay trwdc ngudi nghe
Bac Dic ta
Bic 1 Co thé doc nhitng doan ngin di chuan bj trude, vi du: gi6i thiéu mot dién gia,
: dé nghi nang ly chiic mirng.
- C6 thé trinh bay ngdn gon théng tin da duoc chuan bi trude vé mot chu dé
quen thude thuong ngay, trinh bay duge Iy do va ly giai mot cach ngan gon cho
Bic2 | nhimng quan diém, ké hoach va hanh dong.
- C6 thé tra 101 nhitng céu hoi truc tiép voi didu kién cé thé duoc hoi lai va
ngudi nghe ho trg gitip dién dat cach tra 10i.
- C6 thé trinh bay nhirng bai thuyét trinh don gian, dugc chuan bi trude vé mot
chi dé quen thudc hodc linh vuc béan than quan tim mot cach rd rang dé ngudi
Bac3 |nehe dé dang theo doi vi nhig diém chinh da dugc giai thich voi do chinh xac
i hop 1y.
- C6 thé tra 161 nhitng cau hoi vé bai trinh bay tuy nhién déi khi vn phai hoi lai
khi cdu héi qua nhanh.
- C6 thé trinh bay mot cach ro rang nhing bai thuyet trinh da dugc chuan bi,
néu dugce Iy do tng ho hay phan d6i mot quan diém cu thé, dua ra nhirng loi thé
va bat lgi ctia nhitng Iua chon khac nhau.
Biac4 |- Co thé tra 101 cac cau hoi sau khi trinh bay mdt cach luu loat, tu nhién, khong
gay cang thing cho ban than hay cho nguoi nghe.
- C6 the trinh bay nhirng bai thuyet trinh phtrc tap, trong d6 nhan manh dugc
nhing diém chinh va c¢6 chi tiét minh hoa rd rang.
- C6 thé trinh bay mdt bai thuyet trinh mat cach rd rang, dugc td chire mot cach
khoa hoc vé mgt chii dé phire tap, mé rong va cing ¢d y kién cuia ban than bing
BacS | nhiing 18p ludn va céc vi du minh hoa lién quan.
-Co the kiém soat xuc cam tot khi noi, thé hién mot cach tu nhién va hau nhu
khong can phai nd luc.
C6 thé trinh bay mét chu dé phire tap mot cach tu tin va ranh mach cho mét doi
Bic 6 | tuong khong quen thudc bang cach st dung cdu triac va diéu chinh cudc néi

chuyén mét céch linh hoat theo nhu cau ctia ngudi nghe.
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2.2.5. Piic ta tong quat cho ky niing noi twong tic

Bac

Pic ta

Bac 1

Co the giao tiép & mic do don gian véi toc d9 néi cham va thuong xuyén phai
yéu cdu ngudi dbi thoai véi minh nhic lai hay dién dat lai. Co thé hoi va tra 1oi
nhitng cdu hoi don gian, khoi dau va tra 10i nhitng cdu Iénh don gian thugc
nhirng Iinh vuc quan tam va vé nhitng chu dé quen thudc.

Bac 2

- C6 the giao tlep vé nhimg van dé don gian, trao d6i thong tin don gian va tryc
tiép vé nhimg van dé quen thudc lién quan téi cong viée va cudc song hing
ngady nhung chua thé duy tri hoi thoai theo cach riéng cua minh.

- C6 thé giao tlep mot cach dé dang bang nhimg hoi thoai ngin trong nhing
tinh huéng giao tiép xac dinh ma khong can no luc qua mirc.

Bac 3

- C6 thé str dung ngdn ngir don gian dé giai quyét hau hét céc tinh hudng co thé
phat sinh trong khi di du lich. '

- C6 thé bit dau mot cude hoi thoai vé nhirng chu dé quen thudc ma khong can
chuén bj trude, thé hién nhiing quan diém ca nhan va trao ddi thong tin veé
nhirng chu dé quen thude vé cudc song thuong ngay.

- C6 thé giao tiép tuong doi ty tin vé nhitng van dé quen thudc va khong quen
thudc lién quan tGi linh vuc chuyén mén hodc quan tdm cua minh. Co thé trao
d01 kiém tra va xac nhén thong tin, xur ly cac tinh hudng it gap va giai quyét
vén dé. - C6 thé bay to suy nghi vé nhitng chi dé vin hoa, ¢6 tinh triru tugng
nhu phim anh, &m nhac.

Bac 4

- Co thé giao tiép kha luu loat, tu nhién, duy tri quan hé voi ngudi ban ngir ma
khong 1am kho cho ca hai bén. Co thé giai trinh y quan trong thong qua kinh
nghiém ca nhan, ly giai va duy tri quan diém mot cach ro rang vai nhimg lap
lu@n va minh chung lién quan.

- C6 thé sur dung ngodn ngu thanh thao, chinh xéc va hiéu qua vé cac chu dé
chung, cac chu dé vé giai tri, nghé nghiép va hoc tép, tao ra mdi lién két giira
cac y mdt cach ro rang.

- C6 thé giao tiép mdt cach tu nhién, st dung tét cdu tric ngir phap va khong
gip kho khin khi dién dat pht hop véi hoan canh.

Bac 5

Co thé thé hién ban than mot cach troi chay, ty nhién va khong can phai qua nd
lwe. Lam chu dugc vén tir vung va ¢ thé dé dang bién béo trong nhiing tinh
huéng quanh co. Khéng con phai tim kiém cach dién dat hay tim cach né tranh
ciu hoi. '

Bac 6

C6 thé sir dung thanh ngir, cac 16i néi thong tuc vay thire duge cac nghia bong.
C6 thé truyén dat nhirng sic thai y nghia bing cach str dung cac sac thai bicu
cam chinh xdc va hop ly. Co thé thay dédi cach dién dat mot cach troi chay dén
mirc ngudi dbi thoai khong nhan ra diéu do.

2.2.6. Noi

twong tac: Hji thoai

Béac

Pic ta

Bac 1

- C6 thé gidi thiéu, chao hoi va tam biét trong giao tlep co ban.
- C6 thé hoi tham tinh hinh ctia moi ngudi va phan hdi vai céc tin tae do.




- C6 thé xir 1y cac giao tiép xa hoi ngan nhung chua duy tri duge héi thoai theo
cach riéng cua minh.
- CO thé sur dung cach chao hoi lich su, don gian thudong ngay.

Bic2 |- Cothé moi, d& nghi, xin 161, cam on va tra 1oi 101 moi, dé nghi va xin 16i.
- C6 thé néi diéu minh thich va khong thich.
- C6 thé tham gia nhitng hoi thoai ngén trong nhitng ngit canh quen thudc va vé
nhirng chu dé quan tam.
- C6 thé tham gia hoi thoai vé nhitng chu dé quen thude ma khéng can chuan bi
trude, tuy nhién doi lac van con khé khan dé thé hién chinh xéc diéu minh
mudn noi.
Biac3 |- Co thé hleu nhitng 151 noi truc tiép trong hdi thoai hing ngay méc du thinh
thoang van _phai hoi lai nhitng tir va cym tir cu thé.
- C6 thé dién dat cam xuc va img xir trude nhitng cam xuc nhu ngac nhién, vui,
budn, quan tdm va thr o.
- C6 thé tham gia vao cac héi thoai mé rong vé hau hét cac chu dé ngay ca
trong moi truong ¢6 nhiéu tiéng on.
Rica |5 C6 thé duy tri hoi thoai véi ngudi ban ngir qua cach pha tro, dam tiéu, tréu
’ nhau.
- C6 thé truyén dat cac mirc do cam xic va lam ndi bat tim quan trong cua kinh
nghiém ca nhan.
Bics | CO thé str dung ngon ngr mot cach linh hoat va hi¢u qua cho nhimg myc dich
. xa hgi, bao gdbm cac biéu dat cam xuc, cach néi bong gio, néi dua.
Bic 6 Co thé tro chuyén thoai mai vé cude sdng ca nhan va xa hoi ma khong bi can
’ trd boi bat ky su han ché vé ngon ngir nao.
2.2.7. Noéi twong tac: Giao dich hang héa va dich vu
Bac Dic ta
Bic1 |- Co the’:i thye hién cac giao dich vé h'f‘mg héa va dich vu mét cach don gian.
i - Co thé xu ly con s0, khoi lugng, chi phi va thoi gian.
- C6 thé yéu cau va cung cap hang héa va dich vu hang ngay nhu goi dn trong
nha hang.
- C6 thé lay nhitng thong tin co ban vé hang hoéa va dich vu tai cac ctra hang,
Bac 2 buu dién hodc ngan hang.
; - C6 thé cung cip va hiéu cac thong tin lién quan téi sb lugng, con sb, gia ca
cho céac hang héa, dich vu.
- C6 thé x1r ly nhirng tinh hudng hing ngay khi di du lich nhu vé chd &, in udng
va mua sam.
- C6 thé xtr Iy hau hét céc tinh huong phat sinh trong khi di du lich, to chire cho
chuyén du lich nhu dit chd, 1am gidy t& véi cac co quan c6 thim quyén khi di
du lich nudce ngoai.
Bic3 |- Co thé xur ly nhimng tinh hudng bét thuong ¢ cac cira hang, buu di¢n, ngin
hang vi du nhu tré lai hang hodc khiéu nai vé san pham.
- C6 thé giai thich mot van dé phat sinh va lam rd nguyén nhén dé nha cung cap
dich vu hodc khéach hang phai nhugng bd.
ORI o C6 thé sir dung ngdn ngir dé dam phan mdt phuong 4n giai quyét mau thuin

nhu vé di lai, dich vu kém, trach nhiém bdi thuong tai chinh cho nhiing ton thét
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hodc trach nhiém vé hang héa, dich vu khong dung trong hop dong.

- C6 thé phéc thao mdt kich ban dén bu, sir dung nhitng tir ngir thuyét phuc dé
dat dugc su hai long va 1am rd nhitng gidi han doi vai bat ky sy nhugng bo nao
da chuan bj san.

Bac 5 | Nhu Bac 4.
Bac 6 | Nhu Bac 4.
2.2.8. N6i twong tac: Phong vén va tra 161 phong vén
Bac Dic ta
" Co6 thé tra 101 phong van khong sir dung thanh ngit nhitng cau hoi truc tiép don
Bac 1 5 T o A R X 22 A . 2 5
: gian véi toc dd ndi cham va rd rang ve thong tin ban than.
- C6 thé tra 1o va khang dinh quan diém ctia minh bang dién ngon don gian khi
tra 101 phong van.

Biac2 |- Co thé lam cho nguoi phong van h1eu dugce va trao d6i v kién, thong tin vé
nhtm_g chu dé quen thudc, doi khi van cin nhéc lai cAu hoi hodc tim cach dién
dat d¢ hiéu hon.

- C6 thé dua ra y tuong trong khi phong van (vi du nhéc t6i mot chu dé moi)

nhung phu thugc vao viée tuong tac voi nguoi phong van.

- Co thé sur dung nhirng cau hoi va tra 101 da chuan bi truéc dé thuc hién cuoC\
phong van nhung van c6 kha ning dap (mg mot vai cau hoi tu phat khi phong)
- Co thé cung céap thong tin cyu thé dugc yéu cau trong budi phong van/tu a{p
(vi du nhu xin viée) voi do chinh xdc han che. /
- C6 thé tién hénh cude phong van, kiém tra va xac nhan thong tin. mic du

khi phai yéu cau nhic lai.

- C6 thé dua ra y tudng, mé rong va phat trién chu dé trong khi phong véin néu

¢6 sy giup do hodc khuyén khich tir ngudi phong van.

Bac4 |- Co6 thé tién hanh mot cudc phong van mot cach troi chay va c6 hi¢u qua, Xuét
phat mot cach ty nhién tir cac cau hoi da chuan bi sin, tiép ndi bang phan tra loi
sang tao, tham do.

C6 thé thé hién tot vai tro clia ngudi phong vén va ngudi duge phong van mo

BidcS5 | rOng va phat trién chu dé dugc thao lu@n mot cach tréi chay ma khong can toi
bat ky sw hd trg nao va ¢6 thé xir Iy t6t nhitng phan ngoai cha dé.

Bic 6 C6 thé duy tri quan diém ctia minh trong khi tham gia phong van, sap xép to

chire lai ndi dung trao ddi phit hop véi phong cach dién dat ctia ngudi ban xi.

2.2.9. Phat am va d¢ luu loat

Bac Pac ta
- Phat am rd rang nhirng tir, cum tlr va cach dién dat da dugc hoc. ,
Béac1 |- Co thé sir dung cac phat ngon rat ngan, biét 1ap, chu yéu la nhirng cau truc da
hoc tuy van con ngdp ngung dé tim cach dién dat.
- Phat am r0 rang, tuong d6i chinh xéc nhom tu, cach dién dat va cAu ngin tuy
Bic 2 nguoi doi thoai doi khi van phai yéu cau nhic lai.

- C6 thé l1am ngudi d6i thoai hleu ¥ minh bing cach bd sung cac chi tiét nho,

méc di con ngép ngimg, cit ngin y va kho khin tim cach dién dat lai.
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Bac 3

- Phat 4m rd rang, dé hiéu mic du doi lac giong van chua tu nhién va thinh
thoang con phat am sai.

- C6 thé noi dai ma van c6 thé hiéu duoc, mic du con kho khan dién dat lai vé
cdu tric va tir vung, dac biét 1a khi néi dai va tu do.

Bac 4

- Phat am va ngir di¢u rd rang, tu nhién.
- Co thé giao tiép dé dang va twong déi luu loat, ké ca véi cac doan néi dai va
phtrc tap.

Bac 5

- C6 thé thay doi ngtr diéu va dat trong am cau chuan xac dé thé hién céc sic
thai y nghia tinh té. _

- C6 thé dién dat y minh mot cach tréi chay, tu nhién va gan nhu khong kho
khan gi. Chi mot s6 chu dé kho vé mat khai niém mai cé thé can tré duogc mach
dién dat troi chay va tu nhién.

Bac 6

- Co thé thay doi ngir diéu, nhip diéu va dit trong 4m ciu chuén xac dé thé hién
céc sic thai y nghia tinh té.

- C6 thé dién dat y minh m6t mach dai mét cach tu nhién, dé dang va khong
ngap ngimg. Chi ngimg dé lua chon tir ngir dit nhat dé dién dat y minh hodc dé
tim vi du hay 101 giai thich phu hop.

2.2.10. D) chuén xdc va phit hgp vé mit ngon ngir xa hoi

Pic ta

- C6 thé sir dung mot so it cac cau tric ngir phap va mau cau da hoc.
- C6 the st dung cac nhom tir, cach dién dat lich sy don gian nhat hang ngay,
bao gdm: chao hoi, gi¢i thiéu, ndi xin moi, cam on, xin 101, v.v...

Bic 2

- C6 thé sur dung mot sb cach dién dat phu hop lién quan dén céc chu dé hang
ngay.

- C6 thé giao tiép phu hop véi vai va hoan canh giao tiép don gian trong gia
dinh, 16p hoc. cong viéc thong thudng.

Béc 3

- C6 thé sir dung tét von tir vung/ngir phap cin ban nhung con gip kho khan khi
¢ ging dién dat nhitng suy nghi phirc tap hodc cic chu dé, tinh huéng khong
quen thudc.

- C6 thé giao tiép trong nhiéu tinh hudng thong thuong, sir dung ngdn ngitr phi
hop.

- Y thirc dugc cac phép lich sy va c6 cach ung xur phu hep theo vai va tinh
hudng giao tiép hing ngay & trudng va noi lam viée.

Bac 4

- C6 thé sir dung tuong doi chinh xéc tir vung, cau tric ngit phap trong giao tiép
tuy doi khi van can hd trg' lwa chon tir ngir phu hop.

- C6 thé dién dat y mot cach tu tin, ro rang va lich su bing ngdn ngir trang trong
ciing nhu thong tuc, phit hop véi vai, dbi tugng va hoan canh giao tiép.

Bac 5

- C6 thé str dung chinh xac, tu tin va hi¢u qua cach phat am, tir vung va céu tric
ngir phap trong giao tiép tuy nhién d6i khi van phai ngung cau, chuyen y va tim
cach dién dat khac.

- C6 thé nhén dién dugc nhiéu cach dién dat kiéu thanh ngir hodc thong tuc,
cam nhén dugc nhitng thay déi vé cach giao tiép, tuy nhién déi khi van phai hoi
lai céc chi tiét, dac biét khi nghe giong khong quen.
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Bac 6

- C6 thé str dung chinh xac, phu hgp va hiéu qua cach phat am, tir vung va céu
tric ngit phap trong giao tiép.

- Str dung thanh thao céc cach dién dat kiéu thanh nglt hodc thong tuc véi nhan
thirc rd vé céc tang nghia.

- Cam thy dugc tron ven céac tac dong vé mat ngdn ngir-xa hdi va van hoa-xa
hoi ctia ngdn ngit do ngudi ban ngir str dung va co thé di dap lai mot cach phu
hop.

- Co thé dong vai trd cau ndi mot cach co hiéu qua gitra nguoi sir dung ngoai
ngit va ngudi sir dung tiéng me dé, v thirc duge nhitng khéac biét vé mat van
héa-xa hdi va ngdn ngit-van hoa.

2.2.11. Mirc d§ hoan thanh nhiém vu bai thi

Bic Piic ta
C6 thé chi hoan thanh mét sd it phén don gién nhét cua nhiém vu bai thi (tra loi
Bic1 | cdc goiy don gian) ¢ mirc rat han ché; phan lon cac cau tra 10i c6 thé khong
phu hop, mo hoé hodc bi bé qua (co6 thé do khong hiéu van ban).
Chi hoan thanh phin don gian nhit ciia nhiém vu bai thi (tra loi cac goi v don
Bic2 | gian) & muc rat han ché; phan 16n cic cau tra 1i ¢6 thé khong phu hgp. mo ho
hodc bi bo qua (c6 thé do khéng hiéu vin ban).
Bic 3 Hoan thanh phan 16n nhiém vu bai thi & muc han ché; mot s cau tra 1di ¢ thé
: khong phtt hop, mo hd hodc bi'bé qua (co thé do khong hiéu van ban).
Bic 4 Hoan thanh vira du nhiém vu bai thi; phap I6n cac céu tra 101 phu hop nhung
- mdt s it ¢6 thé khong phu hgp hodc mo ho (co6 thé do khdng hi¢u van ban).
Bac 5 | Hoan thanh t6t nhiém vy bai thi; cac cau tra 10i phi‘m 16n 1a phu hop.
Bic 6 Hoan thanh nhiém vy bai thi m{t cach hiéu qua; céc cau tra 101 thuong xuyén

phu hop.

2.3. M6 ta ky ning doc

2.3.1. Piic ta tong quat cho k§ ning doc

Bac Dic ta
Bic 1 C6 thé hiéu cac doan van ban rat ngin va don gian vé cac chi dé da hoc nhu
: ban than, gia dinh, truong 16p, ban beé v.v..
C6 thé hiéu cac doan vin ban ngan va don gian vé cic van dé quen thuge va cu
Biac2 |thé, co thé st dung nhimg tir thuong gdp trong cong viéc hodc doi song hing
ngay.
Bic 3 C6 thé doc hidu céc vin ban chira dung thong tin rd rang vé céc chu dé lién
x quan dén chuyén nganh va linh vyuc yéu thich, quan tdm cta minh.
C6 thé doc mot cach tuong dbi doc 1ap, co kha ning diéu chinh cach doc va tg")c
do doc theo tirng dang van ban va muc dich doc ciing nhu sir dung céc ngudn
Biac4 | tham khao phu hgp mdt cach c6 chon loc. Co mot lugng 16n tr vung chu dong
phuc vu qué trinh doc nhung c6 thé van con gap kho khin véi cac thanh ngir it
xuat hién.
pacs | €9 thé hiéu chi tiét cac van ban dai, phirc tap, ké ca cac van ban khong thudc

linh vuc chuyén mon ctia minh, vai diéu kién duge doc lai cac doan kho.

~

iy
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- Co the hiéu, Iya chon va su dung c6 phé phan hau hét cac thé loai van ban,
bao gdm cac vin ban triru twong, phirc tap vé mit céu truc, hay cic tac pham
van hoc va phi vin hoc.

- C6 thé hiéu duoc nhiéu loai van ban dai va phtrc tap, cam thu dugc nhiing nét
khéc biét nho gitra cac van phong, gitra nghia den va nghia béng.

2.3.2. Poc lay thong tin va lap luin

Béc Pic ta
Bic 1 Co thé hleu so b) ndi dung cua cac van ban don gian, quen thudc hodc cac doan
. mo ta ngan, dic biét 1a khi ¢6 minh hoa kém theo.
. Co thé xac dinh duoc thong tin cu thé trong cac van ban don gian nhu thu tir, to
Bac 2 R A Y N Caiiiog P
: thong tin va cac bai bdo ngén mo ta sy kién.
- C6 thé xéac dinh céc két luan chinh trong cac vin ban nghi luan cé sir dung céc
Bic 3 tin hi¢u ngdén ngir rd rang.
; - Co thé nhéan dién mach 1ap luén cia vin ban dang doc, du khong nhat thiét phai
that chi tiét.
Bic 4 C6 thé hiéu cic bai bdo va cac bao céo lién quan dén céc van dé thoi su, trong do
: tac gia thé hién lap truong hodc quan diém cu thé.
C6 thé hiéu tudng tan nhiéu loai van ban dai, phirc tap thuong gdp trong doi song
Bac 5 | xa hdi, trong moi truong cong viéc hay hoc thudt, xéc dinh dugc céac chi tiét tinh
té nhu thai do hay y kién 4n y hodc ro rang.
Béac 6 | Nhu Bac 5.

2.3.3. Doc tim thong tin

Bic

Dic ta

Bac 1

C6 thé nhan dién céc tén riéng, cac tir quen thude, cac cum tir co ban nhat trén
cac ghi cha don gian, thuong gap trong céc tinh hudng giao tiép hing ngay.

Bic 2

- C6 thé tim duge cac thong tin cu thé, d& doan trude trong cac vin ban don
gian thuong gap hing ngay nhu quang cao, thuc don, danh muc tham khao va
thoi gian bicu.

- C6 thé dinh vi thong tin cu thé trong céc danh séch va tim dugc thong tin
mong mudn (vi du: st dung danh ba dién thoai dé tim ra s6 dién thoai mot loai
hinh dich vu nao do).

- C6 thé hiéu dugc céac bién bao, thong bdo trong céc tinh hudng hing ngay &
noi cong cong (trén duong pho trong nha hang, ga tau hoa...) hay ¢ noi lam
viéc, vi du bién chi duong, bién hudng dan, bién canh bao nguy hiém.

Bac 3

C6 thé tim thdy va hiéu cac thong tin lién quan trong cac van ban sir dung hing
ngay nhu thu tir, t thong tin va céc cong van ngin.

Bac 4

- C6 thé doc Iudt nhanh céc vin ban dai va phire tap dé dinh vi duogc céc thong
tin hiru ich.

- C6 thé nhanh chéng xac dinh ndi dung va muc dd hiru ich cua cac bai bao va
céc ban bdo cdo lién quan dén nhiéu loai chu dé chuyén mon dé quyét dinh xem
¢6 nén doc ky hon hay khong.

Nhu Bac 4.

Nhu Bac 4.
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2.3.4. Doc van ban giao dich

L _f{ © g

Bic Pic ta
Bt | C6 thé hiéu cac thong diép ngén don gian trén buu thiép.
1 - C6 thé di theo cic ban chi ddn dudng ngin, don gian (vi du: di tir X t&i Y).
- C6 thé hiéu céc loai thu t].r va vin bgm di¢én tir co ban (thu hoi dap, don dit
hang, thu xac nhén, v.v...) vé cac chu dé quen thuge.
- C6 thé hiéu céc loai thu tir ca nhan ngin gon, don gian.

Bac2 |- Co thé hiéu cac quy dinh, vi du quy dinh vé an toan, khi dugc dién dat bang
ngon ngir don gian.

- C6 thé hiéu cic hudng dan sir dung don gian cho cac thiét bi trong doi song

hing ngay nhu dién thoai cong cong.

- C6 thé hTiéu cac doan md ta sy ki¢n, cam xuc va 101 chuc trong céc thu tir ca
. nhan du dé dép lai cho nguoi viét.

Bac 3 A Wy . , X ” $R L ~ . 4
- Co the hi¢u céc hudng dan stir dung dugc viét rd rang, mach lac cho mot thiét
bi cu thé.

- C6 thé doc thu tir lién quan dén s¢ thich cia minh va dé dang nam bat duoc y
nghia cot yéu.

Biac4 |- Co thé hleu cac ban hudng dan dai, phtc tap trong linh vuc chuyén mon cua
minh, bao gdm céc chi tiét vé diéu kién va canh bao, véi diéu kién duge doc lai
cac doan kho.

- C6 thé hiéu céc loai thu tir, tuy nhién doi lac phai sir dung tir dién.
2 - C6 thé hiéu tudng tan céc ban hudng din dai, phuc tap vé mot loai may moc

Bac 5

; hay quy trinh mai, ké ca khong lién quan dén linh vyc chuyén mén ctia minh,
tuy nhién van can doc lai cac doan kho.

Bac 6 | Nhu Bac 5.

2.3.5. Poc xir Iy van ban
Bac Dic ta
Biac1 | Co thé viét lai cac tir don va cic van ban ngin duge trinh bay & dang in chuan.
Bic2 |- C6 thé nhan ra va tai hién céc tir va cum tir hodc céc cdu ngin tir mat van ban.
i - C6 thé sao chép cac vin ban ngin dugec trinh bay dang in hodc viét tay.
- C6 thé ddi chiéu cac doan thong tin ngan tir mot sO nguon va viét tom tat noi

Bac 3 dung.

: - Co6 thé dlen dat lai cac doan van ban ngin theo cach don gian, str dung cach
dung tir va cau tric tlr cia viin ban gdc.
- C6 thé tom tit nhiéu loai viin ban thuc té va hu cau, cé thé dua ra nhan dinh,

Bic 4 thao ludn vé cac quan diém déi lap va cac chu dé chinh.

: - C6 thé tom tit cac doan trich tir bao chi, cac doan phong van hodc cc loai tai liéu
¢6 bao ham y kién, lap luan va thao luan.

Béc5 | Co thé tom tat cac doan vin ban dai, kho.

Bic 6 C6 thé tom tat thong tin tir cac nguon khac nhau, 1ap luan va dan chimg dé trinh

bay lai van dé mot cach mach lac.

k*.‘.».'r.'.q.a--:i

-
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ky niing viét

2.4.1. Pic ta tong quat cho k¥ ning viét san sinh

Bic

Pic ta

Bac 1

C6 thé viét nhirg cum tir, ciu ngdn vé ban than, gia dinh, truong 16p, noi lam
viéc.

Bac 2

C6 thé viét cac ménh dé, cau don gian va noi vai nhau bang cac lién tir nhu: va,
nhung, vi.

Bic 3

C6 thé viét bai don gian, c6 tinh lién két vé cac chu dé quen thudc hoic moi
quan tdm ca nhan bang cach két ndi cac thanh t6 don lap thanh bai viét ¢6 cau
trac.

Bac 4

C6 thé viét bai chi tiét. rd rang vé nhiéu chu dé quan tdm khac nhau, dua ra
nhitng thong tin va lap luan tr mot s6 ngudn khac nhau.

Bac 5

C6 thé viét bai chi tiét, rd rang, bd cuc chit ché vé cc chu dé phce tap, lam ndi
bét nhitng y quan trong, m¢ rong 1ap luén va quan diém hd trg cho bai viét voi
cac bang chung vi du cu thé va tom tat dan dén két luan phu hop.

Béc 6

Co thé v1et bai rd rang, trdi chay, bd cuc chit ché, chi tiét véi van phong phu
hop va céu trac logic, giup cho doc gia c6 thé thay dugc nhitng diém quan trong
trong bai viét.

2.4.2. Viét

san sinh: Viét sing tao

Bac

Dic ta

Bac 1

C6 thé viét nhimg cum tir, cdu don gian vé ban than va nhimg nguoi trong
tuong tuong, noi song va cong viéc cua ho.

Béc 2

- C6 the viét nhirg cum tir hay nhimg cau don gian vé gia dinh, diéu kién séng,
qua trinh hoc tap va cong vigc hién tai.
- C6 thé viét tiéu sir gia trong mot cach ngin gon.

Bac3

- C6 thé miéu ta chi tiét, dé hiéu vé nhimg chu dé quen thugc trong linh vuc
quan tam.

- Co thé viét vé cac trai nghiém, mi€u ta cam giac va phan ng trong mot bai
viét don gian, c6 tinh lién két.

- Co thé micu ta mot sy Ki¢n, mot chuyén di gan day (that hodc gia tuong).

- C6 thé viét ké lai mot cau chuyén.

Béc 4

- C6 thé miéu ta rd rang, chi tlet vé céc su kién hay nhiing trai nghiém that hoac
gié tudng, thé hién duge mdi lién hé giira cac ¥ trong mot bai viét c¢é lién két
chat ché theo cach hanh vén cho the loai ¢6 lién quan.

- Co thé micu ta rd rang, chi tiét vé nhirng chu dé thuge moi quan tim ca nhan.

- C6 thé v1et bai nhin xét vé mot bo phim, mdt cudn sach hodc mot vo klch

Bac 5

C6 thé viét nhirng bai vin miéu ta va bai vin sang tao rd rang, chi tiét vdi cau
truc chat ché, vdi van phong ty tin, ¢4 tinh, tu nhién, phu hop véi doc gia.

Bac 6

Co6 thé viét nhirng bai van miéu ta kinh nghiém va nhimg cau chuyén mot cach
rd rang, ranh mach, y tr phong pht va 16i cuon, van phong phii hop véi thé loai
da lua chon.
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2.4.3. Viét san sinh: Viét bao cdo va tiéu ludn

Dic ta

Khong co6 déc ta tuong ung.

Khong c6 dic ta tuong ung.

- C6 thé viét nhirng bai luan don gian, ngan gon vé cac chu dé thuoc moi quan
tam ca nhan.

- C6 thé tém tit bao cao va trinh bay y kién vé nhitng thong tin thuc té ma
ngudi viét tich luy dugc vé nhitng van dé quen thudc c6 thé xay ra hang ngay.

- C6 thé viét nhimng bao cao rat ngin gon voi dinh dang chuan, cung cap nhiing
thong tin thuc té va néu Iy do cho nhitng kién nghi dua ra trong béo cio.

Bac 4

- C6 thé viét mot bai luan hodc mot béo cdo, phét trién cac lap ludn mot cach hé
théng, néu bat duoc nhimg y chinh va c6 nhtrng minh hoa phu hop.

- C6 thé danh gia cécy kién khac nhau va cac giai phéap cho mot vén dé.

- C6 thé viét mot bai luan hodc mdt bao cao phét trién mot 1ap luan nao do. néu
Iy do tan thanh hay phan déi mot quan diém nao d6 va giai thich nhitng uu diém
va nhuoc diém cua cac giai phap khac nhau.

- C6 thé tdng hop thong tin va [ap ludn tir nhiéu nguén khéc nhau.

Bic 5

- C6 thé viét nhitng bai binh luan rd rang, cz"iu trac chit ché vé nhing chu dé | "X
phrc tap, nhan manh nhimng diém quan trong ndi bat ¢o lién quan.

- C6 thé viét trién khai y va bao vé quan diém ctia minh voi do dai nhat dinh,
v6i cac y kién, 1ap ludn va cic minh chimg cu the.

Bic 6

- C6 thé viét cac bao cao, bai bao hoc bai luan phure tap mot cach rd rang, ranh
mach, y tu d01 dao vé mdt van dé nao do6 hodc dua ra nhitng danh gia sic bén vé
nhirng dé xudt, hay binh luan cic tac pham vén hoc.

- C6 thé dua ra nhiing cdu triic logic phit hop va hiéu qua gitup ngudi doc thiy
dugc nhitng y quan trong.

2.4.4. Viét

twong tac: Pic ta tong quat cho ki niing viét twong tac

Pac ta

C6 thé yéu cau hodc cung cap thong tin ca nhan bang van ban.

C6 thé viét nhimg ghi chu ngan stt dung biéu miu vé nhing van dé thudc linh
vuc quan tam.

Bic 3

- C6 thé truyen dat thong tin, y kién vé nhimg chu dé cu thé ciing nhu triru
turong, klem tra thong tin, hdi va giai thich van dé mot cach hop ly.

- C6 thé viét thu ca nhan, v1et cac ghl cha dé hoi hodc truyén dat nhimng thong
tin don gian lién quan truc tiép, gii quyét nhimg diém duge cho la quan trong.

Biac 4

C6 thé truyén dat tin tirc, dién dat quan diém mot cach hiéu qua dudi hinh thirc
viét va lién két tin tirc, quan diém cua ngudi khac.

Bic 5

C6 thé thé hién ban than rd rang va chinh xac, lién két nguoi ddi thoai mot céch
linh hoat va hiéu qua.

Bac 6

Nhu Bac 5.
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2.4.5. Viét twong tac: Thur tir giao dich

Bic Piac ta
Bac 1 [ Co thé viét, dap 161 mdt buu thiép, dién cac bang, bi€éu mau don gian.
Bic2 | C6 thé viét nhirng thu c4 nhan don gian dé cam on hodc xin 16i.
- C6 thé viét thu ca nhan mo ta chi tiét kinh nghiém, cam xuc, su kién.
Bac3 |- Co the viét thu tir giao dich nham cung cadp thong tin cd nhan, trinh bay suy
5 nghi vé nhitng chu dé lién quan deén cong viéc, hoc tdp va cac chu dé vé vin
héa, &m nhac, phim anh.
i & 108 thé viét thu tir giao dich v6i cac mirc do cam xic va thai do, néu duoc y kién
: ca nhan, tra 1oi va binh ludn vé y kién va quan diém cua nguoi nhén thu.
Co the thé hién ban than rd rang va chinh xac trong cac thu tin cd nhén, st dung
Biae 5 | ngdn ngit linh hoat va hi¢u qua, bao gom thé hién cac cung bic cam xtc, cach
ndi bong gid va bong dua.
Bac 6 | Nhu Bac 5.

2.4.6. Viét twong tac: Ghi chép, nhin tin, dién biéu méu

Bic Pac ta
Bic 1 C6 thé viét va dién cac con 50, ngay thang, tén riéng, qudc tich, dia chi, tudi,
; ngay sinh khi dén mot quéc gia, vi du: dién vao mot mau dang ky khach san.
- Co thé h1eu dugc nhiing tin nhan ngan, don gian.
Bic2 |- Co thé viét cac tin nhidn ngén, don gian lién quan t6i nhitng véan dé thudc linh
VUc quan tam.
- C6 thé viét cac ghi chu truyén dat thong tin don gian vé nhitng ndi dung lién
Bac3 |duan tdi ban be, nhan vién dich vy, gido vién va nhiing ngudi thuong gap trong
: cudc song hang ngay, 1am rd duoc cac diém quan trong trong tin nhan.
- C6 thé hiéu céc tin nhén c6 ndi dung yéu cau hodc giai thich vén dé.
Bic4 | Nhu Bac 3.
Bic 5 | Nhu Béac 3.
Bac 6 | Nhu Béac 3.
2.4.7. Xir Iy van ban
Bac Diac ta
Bic 1 C6 thé chép lai nhing tir don hay vin ban ngin dugc trinh bay dudi dang in
: chuan.
C6 thé lya chon va tai tao nhiing tir, cum tir quan trong, hay nhiing cdu ngan tir
Béic 2 | mdt doan vin ngin trong kha ning va kinh nghi¢m gi¢i han ctia ban than. Co6 thé
chép lai nhitng doan van ban ngén.
C6 thé tap hop thong tin ngan tir mot vai ngudn va tom tit lai nhirng thong tin
Bic 3 | d6 cho ngudi khac. Co thé dién dat lai nhitng doan van theo 16i don gian, st

dung cach hanh van va trinh tu nhu trong vin ban géc.
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C6 thé tom tat cac loai van ban thuc té hay gia tuong, nhén x¢ét, thao ludn va doi
chiéu nhitng quan dlem khac nhau va cac chu diém chinh. C6 thé tom tat nhirng

Bic 4 | doan trich tir cdc ngudn nhu tin tirc, phong van, hay tu liéu ¢6 nhitng quan diém,
tranh ludn hay thao luan. Co thé tom tit cot truyén hay trinh tu cac sy kién trong
mot bd phim hay mdgt vo kich.

Bic5 | Co thé tom tit céc van ban dai va kho.

Bic 6 Co thé tom tat thong tin tir nhiéu nguon khac nhau, qua do thé hién kha nang tai

céu tric nhitng tranh ludn va bai viét mot cach mach lac vé két qua tong thé.

2.4.8. Tiéu chi ngdén ngir chung

Bac

Dic ta

Bic 1

C6 kién thirc co ban vé cach dién dat don gian cac thong tin ¢4 nhin va nhu ciu
cu thé.

Béc 2

C6 von ngdn ngit co ban dé xir ly cac tinh hudng hing ngay v6i ndi dung c6 thé
doan trude, mac du ngudi viét van phai diéu chinh ndi dung thong di¢p va tim tur.
Co thé dién dat ngan gon nhimg nhu cau don gian trong sinh hoat hang ngay cu
thé nhu thong tin ca nhén, thoi quen hing ngay, mong mudn, nhu cau, hoi thong
tin. C6 thé st dung nhimg kiéu cau don gian, nhig doan ngt, cum tir ngin duoc
ghi nhé, nhitng mé thie giao tiép de dién dat vé ban than, vé ngudi khéc, cong
viée, dia danh, vat s¢ hitu v.v... Co von tir han ché gom nhitng cum tir ngin duoc
ghi nhé vé nhing tinh hudng cap thiét c6 thé doan trudc: trong nhing tinh huong
khéng quen thudc, van thudng xay ra nhimg hiéu nham va gian doan giao tiép.

Bac 3

C6 dia von tir dé co the miéu ta nhing tinh hudng khong thé doan trude, giai thich
céc diém chinh cua van dé vdi do chinh xéc hop 1y va thé hién nhirng suy nghi ve
céc chu dé mang tinh triru tugng hay van hoa nhu am nhac, di¢n anh. C6 du von
tir vung dé dién dat mong mudn ban than véi mot chit do du hay viét long vong
vé cac chii dé nhu gla dinh, s¢ thich, dam mé, cdng viéc, du lich, cac sy kién dang
dién ra, nhung do gi¢i han vé mit tir vung nén déi chd viét 1ap va thé hién kho
khén trong cach trinh bay.

Bic 4

Co thé dién dat vé ban than mét céch rd rang, it c¢6 dau hi¢u vé gi6i han dicu
ngudi viét mudn dlen dat. C6 du von tir dé c6 thé miéu ta mot cach rd rang, bay to
quan diém va trién khai lap ludn ma khong thay ¢6 déu hiéu phai tim tir, thé hién
kha ning str dung mot vai kiéu cau phuc tap dé dién dat.

Bac 5

Co6 thé lua chon céch trinh bay phi hop tir mot von tir rong dé dién dat ban than
mot cach rd rang ma khong c6 dau hi¢u vé sy gidi han diéu ngudi viét muon dién
dat.

Bic 6

C6 thé sir dung ngdn nglr & pham vi rong, c6 kha nang kiém sodt ngdn tir mot
cach nhat quan dé dién dat suy nghi chinh xac, nhan manh, khu biét va loai bo
nhirng yéu t6 tdi nghia. Khong ¢6 ddu hiéu vé su gioi han diéu nguoi viét mudn
dién dat.

2.4.9. Pham vi tir virng

Bac

Pic ta

Bic 1

C6 von tir co ban gdom céc tlr, cum tir don 1€ thudc cac tinh hudng cu the.

Nt :.\_2: B T
\\k6 Ia. A 0‘//
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C6 du von tir dé thuce hién cac giao dich thudong nhét lién quan dén cac tinh hudng
va chu dé quen thude. C6 du von tir dé dien dat nhitng nhu cau giao tiép co ban va
dé xur ly nhirng nhu céu toi1 gian.

Bac 3

Cé di von tr dé dién dat ban than, tuy con vong vo, vé hau hét cac chu dé lién
quan doi song hang ngay nhu gia dinh, thoi quen, s& thich, cong viéc, du lich va
cac su kién dang dién ra.

C6 vbn tir rong vé cic van dé lién quan tGi linh vue ciia nguoi sir dung ngén ngir
va hau hét cac chu dé chung. C6 kha nang hanh van da dang nhém}rénh lap tur
thuong xuyén, nhung do von tir van con thiéu nén khi dién dat van con ngép
ngung, dai dong.

Bic 5

Thong thao mdt luong tur vung I6m, ¢6 thé cho phép lap day nhirng khoang trong
bang cach sir dung nhung 16i noi giai thich dai dong, phai tim kiém tir thich hop
hodc dung céc 16i noi lang tranh. Thong thao cac cum tir mang tinh thanh ngit va
tir ngir thong tuc.

Thong thao mot lugng tir viung rat 16n bao g&“)m cac cum tir mang tinh thanh ngfr,
tir nglr thong tuc, nhén biét duge mirc d§ y nghia bic¢u cam.

2.4.10. Kiém soat tir vung
Béc Piac ta

Bac 1 | Khong co dic ta tuong tng.

Béc 2 | C6 kha ning kiém sodt dugc von tir hep thude cac nhu cau cu thé hing ngay.
Ki?:m sodt tot lugng tir vieng & trinh dd so cap. Tuy vay van co nhiing 16i 16n Khi

Béac 3 | dien dat nhirng y nghi phirc tap hay nhiing chu dé va tinh hudng khong quen
thudc.
Mirc d¢ chinh x4c trong viéc st dung tir nhin chung la cao. Tuy doi chd con gay

Béc 4 | hiéu nhim va su lya chon tir con chua chinh xdc, nhung diéu d6 khong lam can
tr qua trinh giao tiép.

Bac 5 Déi khi ¢6 nhimg khiém khuyét nhé nhung khong c6 nhiing 16i nghiém trong

{ trong viéc sir dung tir.
Béac 6 | St dung tir luon chinh xéc va thich hop.

2.4.11. D) chinh xéc vé ngir phap
Bic Pic ta
Bic 1 Chi dung dugc mdt cich han ché mét sé cdu trac ngit phép va mau cau don gian
) trong von ngir phap da dugc hoc.
Str dung chinh xdc mét s6 céu tric don gian nhung van mic cac 16i co ban mot
Bac 2 cach hé théng nhu c6 thién huéng nham lan giita cac thi, khong sir dung dang

thich hop cua dong tir v6i chu ngir. Tuy nhién, ngudi sir dung van thé hién dugc
rd rang y minh mudn truyén dat.
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Giao tiép duge mot cich kha chinh xdc trong nhitng ngit canh quen thudc: nhin
chung, co kha nang klem sodt tot mac du con ¢o su anh huong déng ké cua tiéng

Bac3 | me dé. Co thé con mic 18i, nhung ngudi st dung van thé hién duoc rd rang y
minh muon truyén dat. Sir dung dwgc mot céch kha chinh xéc nhitng mau cau
thuong dung lién quan téi nhitng tinh hudéng quen thudc.

Kiém soat ngir phap tdt, d6i khi cling ¢6 nhitng 15i nho trong céu tric cau nhung

Bic 4 | hiém khi xdy ra va khi nhin lai thi c6 thé sira dugc ngay. Khong méc 16i gay ra sur
hiéu lam.

Bic 5 Luon duy tri d chinh xdc ngir phap cao, hiém khi méc 16i ma néu c¢6 thi ciing kho

i phat hién.
Luon duy tri viéc kiém soat yé nglr phap d6i voi nhirng cau truc ngén ngir phirc

Bic 6 | tap ngay ca khi phai chi y dén nhimg diéu khac nhu chuan bi cho phan tiép theo
hodc theo ddi phan ing cua nhirng ngudi khac.

2.4.12. Pj chinh xac vé chinh ta »

Béc Dic ta 5,
Co thé chép lai cac tir va cac cum tr ngﬁn quen thudc nhu céc bién hiéu hoa

Bic 1 1o chi dan don gian, tén cic vat dung hing ngay, tén céc ctra hiéu va cic cut

; thudong xuyén stir dung. C6 thé viét dung chinh ta dia chi, qudc tich va cac the
tin ca nhan khac. ‘
Co the chép céc cau ngan vé céc chu de hing ngay, vi du cdc céu chi duong. C6,

Bac 2 the viét chinh Xac am tiét cua cac tir ngan (khong nhat thiét chuan muc tuyét doi)
sin co trong von tir khiu ngir cia ngudi hoc. /

= C6 thé viét duge mot doan van nhin chung 1a d& hiéu tir dau toi cudi vai chir viét,

Bac 3 £ A x 1. A , , % \ . . A e

* dau cau va bo cuc chinh xac dé nguoi doc ¢6 the theo doi.
C6 thé viét duge mot doan van rd rang, dé hiéu theo ding cic tiéu chi vé phan

Bic 4 | doan va bd cuc chuan cua mot doan vén. Co thé sir dung chir viét va ddu cau
twong d6i chinh xac nhung van con dau hiéu bi anh hudng tiéng me dé.

. B cuc, phan doan va sir dung du ciu thong nhét va hgp 1y. Viét dung chinh ta

Bac 5 S 2 X » A ~ 3

; nhung doi cho con 101 nho do khong tap trung.

Bic 6 | Viét khong co 16i chinh ta.
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